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EinfUhrung

Héheres Geschéftswachstum mit Marketing-Automatisierung |

In kleineren Unternehmen sind die verfUgbare Zeit und die
vorhandenen Ressourcen fur MarketingmalBnahmen knapp.
Die MaBnahmen flr das Marketing werden daher haufig ohne
Konzept und eher willkurlich durchgefuhrt und liefern aus
diesem Grund nicht die gewulnschten Ergebnisse, die moglich

waren.

Dazu kommt, dass Kaufer unmittelbare Reaktionen sowie eine
immer hoher werdende Servicequalitat einfordern. Dies kann
sich auf Unternehmen negativ auswirken. Deshalb setzen
immer mehr kleine und mittelstandische Unternehmen (KMUSs)

eine Software zur Automatisierung des Marketings ein, um

regelmaBig wiederkehrende Marketing-Aufgaben zu priorisieren

und durchzufihren. So kénnen auch MaBnahmen umgesetzt

werden, fur die zuvor keine Zeit war.

Ein System zur Marketing-Automatisierung bedeutet, mehr
Aufgaben in klrzerer Zeit zu erledigen: E-Mails werden zum
richtigen Zeitpunkt automatisch versendet. Social-Media-
Kanéale werden tberwacht und rund um die Uhr Daten zu den
Website-Besuchern erfasst. Und das alles geschieht ohne den

Einsatz eines Mitarbeiters.
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Eine Automatisierung schafft Zeitfenster und freie Ressourcen,
die an anderer Stelle strategisch besser eingesetzt werden
koénnen. Kleinunternehmen kdnnen sich so auf ihre Starken
fokussieren und die Wettbewerbsbedingungen ausgleichen, um
mit groBen Unternehmen auf Augenhdhe in den Wettbewerb zu

treten.

Deshalb sind 86 % der
Marketingspezialisten davon uberzeugt,
dass eine Marketing-Automatisierung das
| ead-Management und [Lead Nurturing
verbessert. 78 % der Marketingexperten
bezeichnen die Marketing-Automatisierung
sogar als den Schlusselfaktor, wenn die
Umsatzzahlen erhdht werden sollen.

Das weltweit fihrende Forschungsunternehmen Gartner
prognostiziert, dass 85 % aller Kundenbeziehungen mit einem
Unternehmen bis zum Jahr 2020 ohne den Einsatz eines
Mitarbeiters abgewickelt werden. Marketing-Automatisierung ist
deshalb ein Thema, das KMUs nicht ignorieren kdnnen.



https://www.emarketer.com/Article/What-Benefits-of-Marketing-Automation/1011966
https://www.emarketer.com/Article/What-Benefits-of-Marketing-Automation/1011966
https://www.emarketer.com/Article/What-Benefits-of-Marketing-Automation/1011966
https://blogs.position2.com/infographic-digital-marketing-trends-predictions-2014
https://blogs.position2.com/infographic-digital-marketing-trends-predictions-2014
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Es werden aussagekraftigere Profile von vorhandenen

Kunden sowie von potenziellen Kunden und

D eﬁ n it i o n d e r Interessenten erstellt. Dabei werden die relevanten

Daten aus mehreren Quellen erfasst, wie zum Beispiel
— soziale Medien, traditionelle und Online-Werbung,
M q r ket I n g - Telefonanrufe, E-Mails und Website-Besuche.
o o
Automatisierung

Diese detaillierten Daten werden dann genutzt, um
den einzelnen Personen geeignete und relevante
Inhalte und Nachrichten ,intelligent zuzuordnen. Die
Inhalte und Nachrichten passen sich dann jeweils an

die Antworten und das Verhalten der Person an.

Der gesamte Prozess wird anhand von so genannten
,Workflows* verwaltet. Workflows bestehen aus
festgelegten Anweisungen, die der Software mitteilen,
wer wann mit welchem Inhalt kontaktiert und welche
Aktion je nach Antwort und Reaktion als Nachstes

durchgefuhrt werden soll.
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Dank der Marketing-Automatisierung erhalten Kunden und
Interessenten stark personalisierte Kampagnen. Sie kdnnen
einen viel dynamischeren und effektiveren Marketingprozess
v t ~ I d erstellen, der auf den Aktionen und Reaktionen bei den
o r e I e e r so genannten , Triggern® der Zielperson auf der Customer
Journey basiert. Marketing-Automatisierung hat nichts mit

o
Marketing-
den standardisierten, hochvolumigen E-Mail-Blasts gemein,
mit denen keine Beziehung zu potenziellen Kaufern hergestellt

o o
A u to m q t I s I e r u n g werden kann und die auBerdem dem Ruf eines Unternehmens

erheblich schaden kdnnen.

<

Hohere Customer Lifetime Value (CLV)
KUrzerer Vertriebszyklus

Effizientere Lead-Qualifizierung
Hohere Verkaufsabschlussguote

Hohere Anzahl von Abonnenten-Reaktionen

Hohere Offnungs- und Klickraten von E-Mails

Stérkere Werbewirkung des Marketings insgesamt
Reduzierung des Marketing-Aufwands

Vereinheitlichung von Vertriebs- und Marketing-Prozessen
Vervielfachung des Umsatzes

Reduzierung der Absprungrate

COC O OO CL

Bereitstellung einer hervorragenden Servicequalitat
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Vorteile der Marketing-Automatisierung
(Fortsetzung)

Der Begriff der Marketing-Automatisierung klingt

zwar unpersonlich, ist aber dennoch eine der
nutzerfreundlichsten Marketingmethoden uberhaupt.
Kleinere Unternehmen kdnnen mit einem leistungsstarken
und durchdachten Produkt wie Act! Marketing
Automation sogar bei begrenzt verflgbaren Ressourcen
entscheidende und messbare Vorteile erzielen.

Der Begriff ,,Marketing-Automa-
tisierung” wird oft als Synonym
fur ,,E-Mail-Marketing“ verwen-
det. Allerdings ist sie mehr als ein
E-Mail-Marketing, da sie mehrere
Marketing-Plattformen umfasst, wie
CRM und Social Media.




Vorteil: Effizientere Lead-Generierung

Mithilfe einer Marketing-Automation-Software generieren
Sie neue Business-Leads effizienter und einfacher, da
zeitaufwandige Aufgaben im Hintergrund automatisch

durchgefuhrt werden.

Im einfachsten Fall kbnnen beispielsweise Inhalte auf einer
Website veroffentlicht werden, die die Besucher zu Opt-
ins in E-Mail-Listen animieren. Dieser Prozess wird ein

Mal eingerichtet und generiert dann selbststandig Leads,

ohne dass ein Mitarbeiter eingreifen muss.

Mit Act! Marketing Automation ist zudem ein Lead
Scoring moglich, mit dem lhre engagiertesten und
reaktionsfreudigsten Interessenten nach einer Skala
fUr Folgeaktivitaten zu den optimalen Zeitpunkten vom

Vertriebsteam priorisiert werden.
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00 % der Unternehmen,
die eine Marketing-
Automatisierung
verwenden, bestatigen,
dass sich die Qualitat
Ihrer Leads verbessert
hat.

Lenskold Group ‘Lead Generation Marketing
Effectiveness Study” (2012)



http://www.lenskold.com/content/landing_2012_B2b_Lead_Generation_Marketing_ROI
http://www.lenskold.com/content/landing_2012_B2b_Lead_Generation_Marketing_ROI
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41 % der Nutzer
konnten dank
Marketing-
Automatisierung
ihren Marketing-ROI
erhohen

Adestra “State of Marketing Automation
Benchmarks for Success’ (2017)
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Vorteil: Vereinheitlichung von Vertriebs- und
Marketing-Prozessen

Einige Unternenmen befurchten, dass sich eine neue
Marketing-Automation-Losung nicht vollstandig in das
vorhandene Vertriebs- oder CRM-System integrieren lasst
und die Informationen nicht problemlos zwischen den
Systemen ausgetauscht werden. Dies wlrde zu verpassten
Verkaufschancen und zu einer geringen Servicequalitat far

Kunden fuhren.

Wenn Sie bereits Act! nutzen und Act! Marketing Automation
verwenden mochten, stellt die Integration kein Problem dar.
Die beiden Systeme sind perfekt aufeinander abgestimmit,
sodass der Datenfluss zwischen beiden Lésungen ohne
Formatierungs- und Eingabeaufwand immer gewahrleistet ist.
Der Zeitaufwand sowie fehlerhafte Daten durch eine falsche

Eingabe reduzieren sich erheblich.

Mit Act! und Act! Marketing Automation leiten Sie gepflegte
Leads nahtlos an Ihr Vertriebsteam weiter und maximieren
die Rendite auf Ihre Marketinginvestition bei gleichzeitiger
Reduzierung Ihres Aufwands.



https://www.adestra.com/resources/marketing-automation-2017/
https://www.adestra.com/resources/marketing-automation-2017/

Vorteil: Automatisierung des Kunden-
Onboarding-Prozesses und der
Kundenbindung

Laut Gleanster Research sind 50 % lhrer Leads qualifiziert,
aber nicht bereit, am ersten Tag bei Innen zu kaufen. Jedoch
sind nach weiteren Studien 80 % dieser qualifizierten Leads
bereit, innerhalb der folgenden 24 Monate bei irgendeinem
Unternehmen zu kaufen. Dies belegt die Bedeutung des
Lead Nurturing sowie des Beziehungsaufbaus zu Ihren

Interessenten wahrend der Customer Journey.

Dies belegt zudem eine Studie der Annuitas Group, die
festgestellt hat, dass gepflegte Leads bei einem spateren

Einkauf 50 % mehr ausgeben als bei einem Sofortkauf!

Flhren Sie deshalb mit Act! Marketing Automation einzigartige
,Gesprache” mit potenziellen Kaufern, um ihr Interesse zu
wecken und bis zu dem Moment aufrechtzuerhalten, an dem

sie bereit sind zu kaufen.

Héheres Geschdéftswachstum mit Marketing-Automatisierung

/9 % der Leads
werden nie in
Abschldsse
konvertiert. Der
Grund hierfur ist
haufig ein fehlendes
Lead Nurturing.

MarketingSherpa
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Vorteil: Verbesserung der
Kundenbindungsquote bei hoher
Servicequalitat

3 5 b' S 5 O 0/0 d er Eine Studie des Harvard Business Review belegt, dass ein

.o Interessent mit einer 7 Mal hdheren Wahrscheinlichkeit bei
U m SOtze g e h e n O n lhnen kauft, wenn Sie ihm innerhalb einer Stunde auf seine
d e n A n b | eter d er Frage antworten. Aber 60 % aller Unternehmen antworten nicht

. , rechtzeitig.
als erster mit dem
: KMUs wissen naturlich, wie wichtig es ist, rechtzeitig zu

potenziellen Kunden

reagieren. Jedoch ist es fur die meisten KMUs fast unmaoglich,
KO ntO kt O u f n | m mt eingehende Informationsanfragen manuell zu Uberwachen
und zu verwalten. Dazu musste ein Mitarbeiter entweder seine
aktuelle Tatigkeit unterbrechen oder sich sogar in Vollzeit
Insidesales.com dieser Aufgabe widmen. Beides ist aufgrund der Zeit- und
Budgetbeschrankungen fir KMUs keine geeignete Losung.

Das heif3t, dass der Interessent nur dann eine Antwort bekommt,
wenn ein Mitarbeiter ,gerade Zeit hat“. Diese Herangehensweise
fuhrt zu einer reduzierten Servicequalitdt und geringeren

Umsatzen.



https://hbr.org/2011/03/the-short-life-of-online-sales-leads
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Mit einer Marketing-Automatisierung behalten Sie
hingegen den Uberblick, da Sie sich nicht darauf
verlassen mussen, dass sich ein Mitarbeiter darum

kUmmert.

Vorteil: Hoheres Verstandnis des Kunden-

und Kauferverhaltens

Sie erfassen dank der Marketing-Automatisierung

Daten aus verschiedenen Kanalen, wie beispielsweise
Klickraten in den sozialen Medien und Seitenaufrufe.
Somit erhalten Sie tiefe Einblicke in das Kauferverhalten,
mit denen Sie Ihre Produkte und Dienstleistungen

sowie deren Vermarktung entsprechend anpassen und
optimieren kdnnen.

Mit einer geeigneten Plattform flr eine Marketing-
Automatisierung wie Act! Marketing Automation
bekommen Sie die notwendigen Daten, um effektiv
vorhersagen zu konnen, welche Bedurfnisse lhre Kaufer
haben und was sie bewegt.
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Vorteil: Messen der Effektivitat und der
Wirkung lhres Marketings

Dank genauer Kennzahlen haben Sie einen umfassenden
wie detaillierten ,smarten” Uberblick dartiber, was in
lhrem Marketing gut funktioniert und was nicht. Letzteres
ist vielleicht sogar die wichtigste Information. Sie kdnnen
dann Entscheidungen auf der Grundlage dessen treffen,
was lhnen |hre Zielgruppe mitteilt, anstatt nur zu raten.

So kénnen Sie sie auf einer viel persdnlicheren Ebene
und zum richtigen Zeitpunkt auf inrer Customer Journey
ansprechen.

Vorteil: Besseres Gesamtgeschéaft

Ein System zur Marketing-Automatisierung schafft eine
zentrale Anlaufstelle fur Echtzeitdaten Uber Interessenten
und Kunden.
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Mithilfe dieser Informationen arbeiten |hre Vertriebs- und
Marketing-Teams effizienter. Ihre Teams kdnnen sich so
auf die strategisch wichtigeren Aktivitaten konzentrieren,

die das Geschaft voranbringen. o)
43 % der Unternehmen,
Ein Marketing-Automation-System hat aber noch weitere d e eine Mda rketl ﬂg -
Vorteile: Sie kbnnen Routineaufgaben automatisieren. So . _*
entfallen beispielsweise viele der zeitintensiven Aufgaben A Uto m Otl slerun g
bei der Einstellung von Mitarbeitern, wenn Sie mit einer N Utzen, kOﬂ Nnten d(] MIT
Marketing-Automatisierung potenzielle Mitarbeiter entlang . o ey e
eines personalisierten Einstellungswegs férdern. So Ih re PrOd U ktIVItOt
werden die Auswahl passender Bewerber verbessert Opt| m |eren
sowie Ineffizienzen und Einstellungskosten reduziert.
Nutzen Sie eine Marketing-Automatisierung zur Adestra

Verbesserung lhrer PR-Reichweite, indem Sie E-Mail-

Vorlagen und Journalisten-Datenbanken verwenden, um
beispielsweise eine ProdukteinfUhrung zu unterstutzen.
Oder reduzieren Sie Ihren Verwaltungsaufwand, indem
Sie Erinnerungen und Projektberichte und Einladungen
zu Veranstaltungen automatisch versenden sowie
Registrierungsinformationen von Teilnehmern erfassen.
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E-Mail Die E-Mail ist in fast jedem System zur Marketing-
Automatisierung die Standard-Bereitstellungsmethode.
Deshalb werden die Begriffe ,E-Mail-Marketing” und
»-Marketing-Automatisierung“ oft synonym verwendet.

Wichtigste
o
Marketin g -
Webformulare Wenn Personen auf Ihrer Website ein Formular ausfUllen,
L beginnt der Prozess der Kontaktaufnahme mit lhrem
A u t o m q t I o n [ ] Unternehmen. Am Ende dieses Prozesses sollte dann
eine langfristige Kundenbeziehung entstehen. Mit

Webformularen, die nicht eindeutig sind oder die Daten

nicht wie geplant erfassen und weitergeben, entgehen
Ihnen Verkaufsgeschafte.

Da die Marketing-Automatisierung jedoch unabhangig vom
Channel ist und viele verschiedene Marketingplattformen
(wie CBRM und Social Media) umfasst, ist sie tatsachlich viel
mehr als nur ein gut funktionierendes E-Mail-System.

Der Marketing Automatisierung kommt eine grof3e
Bedeutung zu. Daher muss sie ein stabiles, aber dennoch
flexibles E-Mail-System als Kernkomponente besitzen.

Software

Landingpages Die Landingpage ist ebenfalls der erste Kontaktpunkt
zwischen dem Interessenten und Ihrem Unternehmen. Sie
spielt deshalb auch eine wichtige Rolle bei der Erfassung
von Daten. Ihr System zur Marketing-Automatisierung
muss daher auch effektive Landingpages erstellen kénnen,
die so konzipiert sind, dass sie eine Vielzahl von Daten
erfassen und verarbeiten.

CRM-Integration Die Daten, die Ihr Marketing-Automation-System von und
zu Interessenten und Kunden erfasst, mussen nahtlos an
Ihr Vertriebsteam weitergeleitet werden. Ihr Vertriebsteam
bendtigt Zugriff auf neue Leads und muss fur die
entsprechenden Leads Folgeaktivitaten durchfuhren.

Wenn Sie Daten erst formatieren oder anpassen mussen,
bevor Sie sie nutzen kdnnen, wird Ihr Lead-Nurturing-
Prozess langsamer und ineffizienter.




Auswahl der
richtigen
Marketing-
Automation-

Software
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Als kleines oder mittelstandisches Unternehmen bendtigen
Sie ein System zur Marketing-Automatisierung, das

die Anforderungen von KMUs auch wirklich erfullt. Ein
System, das fur GroBunternenmen ausgelegt ist, ist nicht
nur kostenintensiv. Der Einrichtungs-, Schulungs- und
Verwaltungsaufwand ist ebenfalls viel hdher. AuBerdem
erhalten Sie viele Features, die flr Sie vermutlich nicht
relevant sind. Ein solches System hat einen geringen

Nutzen fUr Sie und belastet wahrscheinlich Ihr Budget.

Ein weniger leistungsstarkes System hingegen ist nicht mit
Ihrem Unternehmenswachstum skalierbar. Das bedeutet,
dass Sie irgendwann ein neues System bendtigen und
von vorn beginnen. Genau deshalb wurde Act! Marketing
Automation so konzipiert, dass die unmittelbaren

und zukUnftigen Anforderungen eines wachsenden
Unternehmens erfullt werden, aber es keine unnétige

Komplexitat aufweist.
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Auswahl der richtigen Marketing-
Automation-Software (Fortsetzung)

Kosteneffektive und skalierbare Losung

FUr kleinere Unternehmen bietet Act! Marketing Automation
eine funktionsreiche, aber dennoch kosteneffektive Losung in
drei Stufen an:

von der Grundfunktionalitat mit ,Select” Gber unser beliebtes
Paket ,Complete bis hin zur umfassenden und ausgefeilten
Option ,,Advanced®.

Sie kdnnen Act! Marketing Automation je nach Wachstum und
Weiterentwicklung lhres Unternehmens weitere Funktionalitaten
hinzufigen. Mit Act! Marketing Automation kénnen Sie Ihre
Datenbank, die im Moment moglicherweise mehrere Hundert
Personen enthalt, auch spater mit mehreren Tausend Personen

leicht verwalten, sobald Ihr Unternehmen expandiert.

Kundensupport auf Anfrage
Act! Marketing Automation (AMA) ist sehr nutzerfreundlich.
Dennoch bendtigen Sie moglicherweise hin und wieder etwas

Unterstutzung.
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In diesen Féllen steht Innen unser Kundensupport-Team zur Seite, um
Ihre technischen Fragen zu beantworten und Ihnen bei Problemen zu
helfen.

Unsere Experten bieten auch einen Concierge-Service an, um lhnen

den Einstieg noch einfacher zu machen.

Daruber hinaus kénnen Sie auch unsere erfahrenen und geschulten
Act! Certified Consultants' anrufen. Diese unterstitzen Sie dabei, wie

Sie Act! Marketing Automation optimal nutzen kénnen. Sie sorgen

daflr, dass AMA perfekt an Ihre Bedurfnisse angepasst wird.

Nutzerfreundlichkeit

Trotz dieser vielen Vorteile furchten einige Unternehmen, dass

eine Marketing-Automatisierung zu kompliziert und zu komplex

fur ihr Unternehmen ist. Daher Uberrascht es nicht, dass 86 % der
Marketingexperten die ,Nutzerfreundlichkeit* als wichtigstes Kriterium
bei der Auswahl einer Marketing-Automation-Plattform angeben.

Bei der Konzeption von Act! Marketing Automation stand die
Nutzerfreundlichkeit im Vordergrund. AMA ist ein leistungsstarkes
Geschéftstool, das schnell eingerichtet ist und einfach zu nutzen ist.



Auswahl der richtigen Marketing-
Automation-Software (Fortsetzung)

Effektive CRM-Integration

Damit |hr Vertriebsteam effizient arbeiten kann, bendtigt es einen
Echtzeitzugriff auf aktuelle Kundendaten, vor allem, wenn lhre
Vertriebsmitarbeiter unterwegs sind. Eine Marketing-Automation-
Losung muss sich daher in Inre CRM-Software muhelos integrieren
lassen. Die Daten mussen zwischen beiden Systemen in Echtzeit
ausgetauscht werden kdnnen, ohne dass die Daten dabei neu

formatiert werden oder die Daten geandert werden.

Da Act! Marketing Automation ein Feature von Act! ist, haben Sie
immer ein vollstandiges Bild Ihrer Daten und somit eine groBere

Kontrolle Uber Ihr Marketing.
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23 % aller Leads, die
einen automatischen
Workflow
durchlaufen, haben
einen kdrzeren
Vertrielbbszyklus.

Market2Lead



Kriterien fur
eine gute

Zustellbarkeit
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Zunehmend strengere Vorschriften bedeuten, dass
jedes seridse Unternehmen genau auf ihre Zustellraten
achten muss, indem Best Practices befolgt und die
Anforderungen der CAN-SPAM-, CASL- und DSGVO-
Vorschriften erfullit werden. Die von lhnen eingesetzte
Marketing-Automation-Plattform muss zur Einhaltung
neuer Richtlinien und Vorschriften regelmaBig aktualisiert
werden. Bei Act! Marketing Automation kénnen Sie sich
darauf verlassen, dass die Konformitat stets eingehalten

wird.

Dank der zahlreichen Tools fur die Spam-Analyse und das
Management von Opt-outs sowie dem Zugriff auf unsere
Fachberater kdnnen Sie ausgezeichnete Zustellraten
erzielen und gleichzeitig Ihre Absender-Reputation

schutzen.
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Marketing-Automation ist mafRgeblich fur den Erfolg vieler

kleiner und mittlerer Unternehmen. Die Automatisierung

von Marketingaktivitdten ermdglicht einen regelmaiigen

und stetigen Kontakt mit Kunden. Studien belegen, dass
dieser von entscheidender Bedeutung ist, wenn es darum

geht, kalte Leads in Kunden zu verwandeln.

Obwohl es viele Losungen zur Marketing-Automation auf
dem Markt gibt, bieten nur wenige ein Komplettpaket
aus Kosteneffizienz, Skalierbarkeit, Leistung und

Benutzerfreundlichkeit.

Act! Marketing Automation bietet genau das. Die
Software hilft kleinen und mittleren Unternehmen, inren
Marketingerfolg zu maximieren und ihr Unternehmen
zu vergroBern, ohne dabei Kompromisse eingehen zu

mussen.
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Was ist Act!?

Die Kombination eines bewdhrten CRM-Systems und leistungsstarker Marketing-Automatisierung bietet unendlich viele Moglichkeiten! Mit der
Act! Growth Suite erhalten Sie und Ihr Team alle Tools, die Sie fur den Erfolg und fUr das Wachstum Ihres Unternehmens bendtigen.

Wachstum leicht gemacht

Das CRM mit Marketing Automation fur den Erfolg Ihres KMUS.

Erfahren Sie mehr Uber Act! auf

Oder rufen Sie uns an

Folgen Sie Act!

00000
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