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Einflhrung

Seit Uiber 30 Jahren ist Act! eine zuverlassige Wahl fiir Einzelpersonen, kleine Unternehmen und
Vertriebsteams, wenn es darum geht, sich zu organisieren und im Marketing nichts dem Zufall zu tberlassen,
um die Vertriebsergebnisse zu verbessern.

Zielgruppe fur dieses Handbuch

Sie missen dieses Handbuch verwenden, wenn Sie eine Version von ACT!, ACT! by Sage, Sage ACT! oder
Act! Pro, oder Web hoher als 2007 (8.x) installiert haben. Um die Version des von lhnen verwendeten Produkts
zu ermitteln, klicken Sie im Men "Hilfe" auf "Info Gber ACT!". Im daraufhin angezeigten Dialogfeld finden Sie
die Versionsnummer.

Verwenden Sie dieses Handbuch NICHT, wenn Sie keine friihere Version installiert haben. Verwenden Sie
stattdessen das entsprechende Handbuch:

Aktuelle Version... Benétigtes Handbuch...

Ich habe keine Version von Act!

installiert. Ich bin ein neuer Informationen zum Installieren, Registrieren und Aktivieren von Act! finden Sie im

Handbuch Installation von Act! fiir neue Benutzer.

Benutzer.

Ich habe eine ACT! 3.x, 4., 5.X Informationen zur Aktualisierung sowie zur Konvertierung der Datenbank finden Sie
(2000) oder 6.x (2004) Version im Handbuch Aktualisierung auf Act! v23 von ACT! Version 3.x, 4.X, 5.x (2000) oder
installiert. 6.X (2004).

Ich habe eine ACT! 2005 (7.x)
bzw. 2006 (8.x)-Installation. Kontakt zum Technischen Support von Act! Aufgrund der Richtlinien zur technischen
Die Installation kann Webzugriff Veraltung von Microsoft ist beim Upgrade Unterstiitzung erforderlich.

beinhalten.

Die Handbucher finden Sie im Installationsfenster unter "Produktdokumentation”. Um die
Produktdokumentation im Installationsfenster 6ffnen und anzeigen zu kénnen ist Adobe® Reader®
erforderlich.

Informationen zu diesem Handbuch
Dieses Handbuch beschreibt die Aktualisierung von Act!.

Act! ermdglicht den Zugriff Gber Windows® (Desktop) und Uber das Web. Wenn die Installation einen
Benutzerzugriff Uber das Web ermdglichen soll, benétigen Sie dieses Handbuch und das Act! -
Webadministratorhandbuch, um Installation und Konfiguration durchzufiihren. Das
Webadministratorhandbuch steht im Installationsfenster des Webprodukts unter "Produktdokumentation” zur
Verfugung. Sie kdnnen auch zum Installationsdateiverzeichnis fur das Handbuch navigieren. Es wird
empfohlen, das Webadministratorhandbuch durchzulesen, bevor Sie die Webversion installieren.

Im Handbuch wird auf Funktionen hingewiesen, die nur fiir Act! oder Act! (Webzugriff) verfligbar sind. In den
meisten Abschnitten wird fur alle Versionen die Bezeichnung Act! verwendet.




Informationen zu den Benutzern, die diese Aktualisierung installieren kénnen
Sie kénnen diese Aktualisierung installieren, wenn die folgenden Voraussetzungen erfiillt sind:

1 Siesind ein Einzelbenutzer miteiner ein/e Act! Datenbank aufdem Computer, und diese Datenbank
verwendet Microsoft® SQL server® 2005 Epress oder héher. Frihere SQL Server-Datenbanken
kénnen moglicherweise aufgrund der Obsoleszenzrichtlinien von Microsoft nicht aktualisiert werden.
Detailsfinden SieindenInstallationsmeldungenvonAct!.

1Sie sind einer von mehreren Benutzern, die dieselbe Datenbank verwenden, und diese Datenbank
befindet sich nicht auf lhrem Computer.
Installieren Sie die Aktualisierung auf allen Computern, die auf Act! zugreifen (einschl. dem Computer,
auf dem sich die Datenbank befindet). Sie sollten alle Benutzer gleichzeitig aktualisieren, um Probleme
beim Zugriff auf die Datenbank zu vermeiden.

1 Sie sind ein Benutzer von ACT! for Web, ACT! by Sage for Web, Sage ACT! (Webzugriff) oder Act!
(Webzugriff).
Fir die Aktualisierung des aktuellen Webprodukts benétigen Sie dieses Handbuch und das Act! -
Webadministratorhandbuch, um die Installation und Konfiguration durchzufiihren. Das
Webadministratorhandbuch steht im Installationsfenster unter "Produktdokumentation” als PDF-Datei
zur Verfluigung.

Wissenswertes vor der Aktualisierung
Vor der Aktualisierung sollten Sie sich mit folgenden Themen vertraut machen:
i Hinweise und Empfehlungen fur eine Aktualisierung
i Empfehlungen zur Datenbanksynchronisation
i Zurlickstufung einer -Datenbank
i Elemente, die nicht aktualisiert werden

Sie miussen das gesamte Aktualisierungsdokument durchgelesen haben, bevor Sie die Aktualisierung
beginnen.

Hinweise und Empfehlungen fir eine Datenbankaktualisierung

Bei der Aktualisierung muss die vorhandene Datenbank aktualisiert werden. Lesen Sie vor einer
Aktualisierung die folgenden Hinweise und Empfehlungen durch.

Bei der Datenbankaktualisierung wird die Datenbank der friheren Version tberschrieben. Sie sollten
daher unbedingt eine Sicherungskopie der Datenbank erstellen, falls die frihere Version der Software erneut
installiert werden soll. Sichern Sie die Datenbank, bevor Sie die Aktualisierung beginnen.

Informationen zu den Benutzern, die eine Datenbank aktualisieren kénnen Benutzer mit Administrator- oder
Verwalterrechten kénnen eine lokale Datenbank aktualisieren. Benutzer mit Administrator-, Verwalter- oder
Standardrechten (falls kein aktiver Administrator vorhanden ist) kbnnen eine Remote-Datenbank (Abonnent)
aktualisieren, der sie angehdren. Informationen zur Aktualisierungsmdglichkeit einer Remote-Datenbank
finden Sie unter "Anforderungen fur die Datenbanksynchronisation”.

Keine Aktualisierung der Datenbankzusatzdateien erforderlich. Datenbankzusatzdateien, z. B. Layouts,
Berichte und Vorlagen, missen nicht aktualisiert werden.




Empfehlungen zur Datenbanksynchronisation

Kunden, die eine Aktualisierung von ACT! by Sage 2010 (12.x) oder hdher durchfihren, missen Remote-
Datenbanken nicht neu erstellen. Sie kdnnen eine Remote-Datenbank nach der Installation von Act!
aktualisieren. Kunden, die frihere Versionen als ACT! by Sage 2010 (12.x) verwenden, missen jedoch die
folgenden Empfehlungen beachten.

Kunden von ACT! by Sage oder ACT! by Sage 2007 (9.x), 2008 (10.x), or 2009 (11.x) Kunden. Die
Datenbanksynchronisationsbeziehung geht nicht verloren. Wegen der Anderung von Verkaufschancendaten
in ACT! sollten Sie Remote-Datenbanken in eine Hauptdatenbank (Publisher) synchronisieren, bevor Sie eine
Aktualisierung durchfiihren. AnschlieBend kénnen Sie die Hauptdatenbank aktualisieren und neue Remote-
Datenbanken erstellen. Die neuen Anderungen der Verkaufschancendaten werden synchronisiert.

Sie kénnen gleichzeitig bis zu 50 Remote-Datenbanken erstellen.

Zuruckstufung einer -Datenbank

Wenn Sie derzeit eine -Version verwenden und eine Nicht--Version installieren mdchten, miissen Sie die
Datenbank vor der Installation von Act! Pro vorbereiten oder zurlickstufen, damit sie mit der Nicht--Version
funktioniert. Sie missen dazu Ihre -Anwendung verwenden. Weitere Anweisungen finden Sie unter "-
Datenbank zuriickstufen" Auf Seite 10..

Elemente, die nicht aktualisiert werden
Die folgenden Elemente werden nicht aktualisiert.
Menu-/Symbolleisten- und Spaltenanpassungen. Anpassungen gehen verloren. Sie missen die Meni-
/Symbolleisten- und Spaltenanpassungen erneut vornehmen. Informationen zu den Menus und
Symbolleisten, die Sie anpassen kdnnen, finden Sie in der Hilfe.
Anpassungen der BegriBungsseite. Wenn ein Act! zertifizierter ACT! Berater* die Begrif3ungsseite in ACT!
by Sage 2010 oder ACT! by Sage 2010 angepasst hat, gehen diese Anpassungen bei der Aktualisierung
verloren.
Einstellung "Eingehende Synchronisierungen akzeptieren" fur die Datenbanksynchronisierung. Die
Einstellung "Eingehende Synchronisierungen akzeptieren” ist fir Kunden, die eine Aktualisierung von ACT! by
Sage 2007 (9.x) und héher vornehmen, deaktiviert. Sie miissen die Datenbanksynchronisierung aktivieren
("Extras" > "Datenbank synchronisieren” > "Eingehende Synchronisierungen akzeptieren"). Die Porthummer
wird beibehalten.
Act! Synchronisierungsdienste (Netzwerk- und Internet-Synchronisierungs-Service). Sie mussen frihere
Versionen der Synchronisierungsdienste deinstallieren und dann die neueste Version installieren. Sie kénnen
die Synchronisierungsdienste unter "Systemsteuerung" > "Software" deinstallieren. Informationen zum
Installieren der neuen Versionen finden Sie unter "Installing Other Applications" Auf Seite 8.
*Zertifizierte Berater sind Drittanbieter. Swiftpage ACT! und seine Tochtergesellschaften ibernehmen keine Haftung und Verantwortung fur

Anspriche, die sich auf Dienstleistungen von Drittanbietern beziehen.




Checkliste fur die Aktualisierung
Die folgende Checkliste enthalt eine Ubersicht lber die fiir eine Aktualisierung von Act! erforderlichen

Aufgaben.

V] ‘ Aufgabe Seite
Vorgange bei der Aktualisierung kennenlernen ii
Instg!lation vorbereiten Wichtig: Wenn die Installation Webzugriff umfasst, miissen Sie beide Schrittfolgen 1
ausfihren.

Act! (Webzugriff) installieren, registrieren und aktivieren 3
Dgtenbank aktualisieren (Wichtig: Die Datenbank muss freigegeben bleiben. Andernfalls missen Sie sie 4
freigeben.)

Act! Synchronisierungsdienste installieren Hinweis: Wenn frihere Versionen der Act! Synchronisierungsdienste 8

installiert sind, miissen Sie diese Versionen deinstallieren und dann die aktuelle Version installieren.

Informationen zum Konfigurieren des Webzugriffs finden Sie im Act! - Webadministratorhandbuch.




Act! installieren

In den folgenden Abschnitten werden die erforderlichen Komponenten, weitere Uberlegungen und folgende
Aufgaben beschrieben:

1 Installation vorbereiten

1 Act! installieren

1 Software registrieren und aktivieren
i Datenbank aktualisieren

Mehrere Abschnitte enthalten eine Beschreibung der Anderungen in dieser Version, die sich auf die
Datenanzeige auswirken kénnen, sowie andere wissenswerte Informationen.

Erforderliche Komponenten
Damit Act! installiert werden kann und ordnungsgemaR funktioniert, sind folgende Komponenten erforderlich:
1 Windows® Installer 4.5
1 .NET Framework 4.0
Microsoft® SQL Server® 2008 R2 oder hdher

Falls eine erforderliche Komponente nicht vorhanden ist, wird diese Komponente automatisch installiert. Zur
Unterstiitzung der Installationsplanung wird eine Seite mit den folgenden Informationen anzeigt: die
erforderlichen Komponenten fiir das Betriebssystem, die ungeféhre Installationsdauer und ob ein Neustart
erforderlich ist. Sie kdnnen die Installation fortsetzen oder abbrechen und spater durchfiihren.

HINWEIS: Sie kénnen die Installation von SQL Server Express Uiberspringen, wenn die Benutzer eine
Verbindung zu einer gemeinsam genutzten Act! Datenbank mit SQL Server herstellen. SQL Server Express
muss jedoch auf dem Hostcomputer fur die gemeinsam genutzte Datenbank installiert sein. Furr Act!
(Webzugriff) Benutzer muss SQL Server Express abhéngig von der Konfiguration auf dem Datenbankserver
oder Webserver installiert werden. Siehe Act! - Webadministratorhandbuch.

Weitere Hinweise

Sonstige Add-On-Produkte. Einige Anwendungen, die als Plug-Ins oder Add-Ons zu friiheren Versionen
hinzugefugt wurden, werden mdéglicherweise nicht aktualisiert. Diese Anwendungen missen nach Installation
der Software u. U. neu installiert werden. Informationen zur Kompatibilitat erhalten

Integration in Microsoft outlook®, Word und Excel®. Act! kann in Microsoft Outlook, Word und Excel
integriert werden. (Informationen zu kompatiblen Versionen finden Sie in den Systemanforderungen unter
https://www.act.com/de-de/produkte/systemvorraussetzungen.) Wenn Sie die Integrationsfunktionen
verwenden moéchten, miissen die Microsoft- Produkte installiert sein und einwandfrei funktionieren, bevor Act!
installiert wird. Sie missen ein Outlook-Profil einrichten. Informationen zum Konfigurieren und Einrichten der
Integration fur Act! Pro- oder Act! - Benutzer nach der Installation finden Sie in der Hilfe unter "Informationen
zur Microsoft Outlook-Integration”.

Informationen zum Konfigurieren und Einrichten der Integration fur Act! (Webzugriff)-Benutzer finden Sie im
Act! - Webadministratorhandbuch.

Installation vorbereiten
Fuhren Sie vor der Installation diese Schritte in der hier dargestellten Reihenfolge aus. Kunden von Act! for
Web (alle Versionen) oder Kunden, die Act! (Webzugriff) installieren méchten, missen auRerdem weitere
vorbereitende Schritte durchfuihren.
Installation vorbereiten(alle Versionen)

1. Vergewissern Sie sich, dass der Computer (bzw. alle Computer in einer freigegebenen Umgebung)



https://www.act.com/de-de/produkte/systemvorraussetzungen

die empfohlenen Mindestsystemvoraussetzungen fir das erworbene Produkt und das Betriebssystem
erfullen. Vergewissern Sie sich auRerdem, dass die mdgliche Anzahl gleichzeitiger Benutzer sowie
der Lizenzen ausreicht. Siehe Systemanforderungen unter https://www.act.com/de-
de/produkte/systemvorraussetzungen.

Vergewissern Sie sich, dass die aktuellen wichtigen und empfohlenen Updates von Microsoft
installiert sind.

Starten Sie alle Computer vor der Installation neu, um Ressourcen freizugeben.

Melden Sie sich auf allen Computern als Microsoft Windows-Administrator an. Andernfalls kann die
Installation fehlschlagen.

(Empfohlen) Deaktivieren Sie alle softwarebasierten Firewalls. Sie kdnnen die Firewall nach der
Installation wieder aktivieren.

kann in bestimmte Versionen von Microsoft Outlook, Word und Excel integriert werden.Act!
Informationen zu kompatiblen Versionen finden Sie unter https://www.act.com/de-
de/produkte/systemvorraussetzungen. Vergewissern Sie sich, dass die Microsoft-Software installiert
ist und einwandfrei funktioniert, bevor Sie Act! installieren. Zum Einrichten der Outlook-Integration
muss ein Outlook-Profil konfiguriert sein.

Kunden von ACT! by Sage 2009 (11.x): Synchronisieren Sie die Remote-Datenbanken in einer
Hauptdatenbank. Nach der Installation und der Aktualisierung der Datenbank kénnen Sie neue
Remote-Datenbanken erstellen.

Kunden einer Act! -Version, die eine Aktualisierung auf Act! Pro (eine Nicht-- Version)
vornehmen mochten: Sie missen die -Datenbank vor der Installation von Act! Pro zuriickstufen. Die
-Datenbank kann in der Nicht--Version nicht gedffnet werden. Anweisungen zum Zuruckstufen finden
Sie unter "-Datenbank zuriickstufen" Auf Seite 10..

Offnen Sie die aktuelle Act! Version, und filhren Sie eine Datenbankpflege durch. Klicken Sie im Meni
Extras auf Datenbankpflege.

Installation von Act! (Webzugriff) oder Aktualisierung auf Act! (Webzugriff) von friitheren
Versionen von Act! for Web vorbereiten

1.

Act! setzt voraus, dass Microsoft Internet Information Services (11S) 6 und ASP.NET im 32- Bit-
Kompatibilititsmodus ausgefiihrt werden. Wenn Sie die 64-Bit-Versionen dieser Anwendungen
verwenden und diese vom Installationsprogramm nicht automatisch in den 32-Bit-Modus
umgeschaltet werden sollen, finden Sie entsprechende Informationen im Act! -
Webadministratorhandbuch unter "Allgemeine Probleme und Fehler beheben” im Abschnitt "Act!
(Webzugriff) Fehler beheben”. IIS 7 ermdglicht die gleichzeitige Ausfihrung von 32-Bit- und 64-Bit-
Prozessen.

Hilfreiche Informationen zur Planung der Installation und Vorbereitung des Webservers finden Sie in
der Microsoft-Dokumentation. Sie bendétigen Kenntnisse in Bezug auf das jeweilige Betriebssystem,
IIS, ASP.NET und die zum Ausfuhren einer Webseite erforderlichen Benutzerberechtigungen.

Installieren oder aktivieren Sie die richtige Version von IIS fir das Betriebssystem, und vergewissern
Sie sich, dass IIS ordnungsgemafd ausgefiihrt wird. Bei einigen unterstiitzten Betriebssystemen wird
IIS automatisch installiert. Sie missen IIS jedoch u. U. aktivieren.

Installieren Sie ASP.NET, oder vergewissern Sie sich, dass die Authentifizierung fur ASP.NET-
Identitatswechsel aktiviert ist.

Richten Sie eine Ausnahme fir WWW-Dienste ein, wenn Sie eine Firewall verwenden.

Weisen Sie dem Webserver eine statische IP-Adresse zu, und notieren Sie sich die Adresse. Diese
wird spater beim Konfigurieren des Zugriffs benétigt.

Ermitteln Sie die Namen der virtuellen Verzeichnisse oder Server anderer Websites, die im
Webserver verwaltet werden.

®

Andern Sie die Einstellung fiir den Energiesparmodus in "Niemals", wenn Sie Windows Vista™ als

Webserver fur Act! (Webzugriff) verwenden.

Kunden mit friheren Versionen von Act! (Webzugriff):
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Weisen Sie die Webbenutzer an, sich von der Act! Datenbank abzumelden.

b. Offnen Sie Act!, und entfernen Sie die Datenbank mit dem Website-Verwaltungstool von der
Website. Nach der Datenbankaktualisierung kénnen Sie die Datenbank wieder zur Website
hinzufiigen und IIS zurticksetzen.

Act! installieren

WICHTIG: Wenn Sie Act! (Webzugriff) in einer Mehrfachserverkonfiguration installieren, miissen Sie die
Anwendung auf dem Datenbankserver installieren (obwohl die Anwendung Uber den Webserver erreichbar ist).
Bei der Installation auf dem Datenbankserver wird die Microsoft SQL Server-Instanz fur Act! erstellt. Vom
Webserver aus wird eine Verbindung zur Datenbank hergestellt. Wenn Sie eine Aktualisierung vornehmen,
installieren Sie Act! (Webzugriff) auf dem Server mit der alteren Version.

Act! installieren(alle Versionen)
1. Schliel3en Sie alle gedffneten Anwendungen.
2. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
1 Fuhren Sie den Downloadprozess von der Act! Website durch.

1Doppelklicken Sie auf die Datei setup.exe, wenn Sie von einem Netzwerkspeicherort aus
installieren.

Legen Sie die Installations-DVD ein. Das Installationsprogramm sollte automatisch gestartet
werden. Klicken Sieandernfalls auf"Start", und wahlen Sie"Ausfihren"aus. Geben Sie
"<Laufwerksbuchstabe>:SETUP" ein.

HINWEIS: Wenn wahrend der Installation eine Meldung zum Microsoft .Net Framework 4-Clientprofil
angezeigt wird, kdnnen Sie zum Fortfahren auf "OK" klicken. Es ist keine MalRnahme erforderlich.

Klicken Sie im Hauptinstallationsfenster auf InstallierenAct!.

Uberpriifen Sie die Informationen auf der Seite Installationsanforderungen. Klicken Sie auf
Installieren, um fortzufahren.

5. Bestétigen Sie die Installation der erforderlichen Komponenten, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
Nach der Installation muss u. U. ein Neustart ausgefuhrt werden. HINWEIS: Wenn das
Installationsprogramm nach einem Neustart nicht automatisch gestartet wird, klicken Sie zum
Fortfahren auf "Setup.exe".

Wahlen Sie auf der Seite Regionale Version die zu installierende Version aus. Klicken Sie auf Weiter.
Klicken Sie in der Meldung mit dem Hinweis, dass eine friihere Version festgestellt wurde, die
deinstalliert werden muss, auf Ja, um fortzufahren.

Lesen Sie den Vertrag auf der Seite Lizenzvertrag, und klicken Sie auf Akzeptieren.

Auf der Seite Typ der Installation ist standardm&Rig die Installation Typisch ausgewahlt. Wahlen Sie
Benutzerdefiniert aus, um die Standardinstallationseinstellungen zu &ndern. Klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Bei einer benutzerdefinierten Installation kénnen Sie Act! ohne SQL Server Express
installieren. Deaktivieren Sie dazu das Kontrollkastchen "SQL Server Express installieren" auf der
nachsten Seite. WICHTIG: Wenn Sie SQL Server Express nicht installieren, kdnnen Sie keine
Datenbank erstellen oder wiederherstellen. Sie kénnen jedoch eine Verbindung zu einer gemeinsam
genutzten Datenbank herstellen. Mithilfe von weiteren benutzerdefinierten Optionen kdnnen Sie
auswahlen, wo Act! und SQL Server Express installiert werden sollen, wer Act! nutzen kann, Symbole
fur den Schnellstart angeben und angeben, wo Act! im Startmen( eingefugt werden soll.

10. Klicken Sie im Fenster mit der Meldung, dass die Installation abgeschlossen ist, auf Fertig stellen.
11. Klicken Sie auf Beenden, um das Installationsfenster zu schlieen.

Doppelklicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol Act!, um Act! zu 6ffnen. Oder zeigen Sie im Startmen
unter "Programme" auf den Programmordner fur Act! und dann auf Act!. Wenn die Software geéffnet wird,
werden Sie aufgefordert, diese zu registrieren und zu aktivieren. Sie kdnnen die Software jetzt registrieren
oder fUr einen Testzeitraum von 30 Tagen nutzen. Weitere Informationen zum Testzeitraum finden Sie in der
Hilfe unter "Informationen zum Testzeitraum".




Act! registrieren und aktivieren

Sie mussen Act! innerhalb von 30 Tagen nach der ersten Verwendung auf jedem Computer, auf dem die
Software installiert ist, registrieren und aktivieren. Durch die Registrierung und Aktivierung wird sichergestellt,
dass Sie Uiber Programmaktualisierungen und Kundendienstoptionen informiert werden. Fir die Registrierung
ist eine Seriennummer erforderlich. Die Seriennummer ist auf der DVD-Hiille aufgedruckt, oder sie wird lhnen
beim Kauf in einer E-Mail zugesendet. Sie kdnnen die Seriennummer aus der Produktaktivierungs-E-Mail
kopieren und in die Registrierungsseite einfligen.

Unter Windows Vista und Windows 7 missen Sie die Software als Administrator ausfihren, um sie zu
registrieren. SchlieRen Sie Act!. Klicken Sie auf dem Desktop bzw. in der Liste "Programme" mit der rechten
Maustaste auf das Act! Symbol. Klicken Sie auf "Als Administrator ausfiihren”.

Software registrieren und aktivieren

P wDbd e

Klicken Sie im Meni Hilfe auf Registrieren Act!.
Waébhlen Sie eine Registrierungsoption aus. Klicken Sie auf Weiter.
Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Wenn Sie den Vorgang abgeschlossen haben, klicken Sie auf Aktivieren. Befolgen Sie die
Anweisungen, wenn Fehlermeldungen angezeigt werden.

Datenbank aktualisieren
Nachstehend wird beschrieben, wie Sie lhre Datenbank aktualisieren.

Datenbank aktualisieren

1.

Offnen Sie Act!.

or

Falls Act! bereits gedtffnet ist, geben Sie im Anmeldefenster Benutzername und Kennwort fiir die
Datenbank ein, die aktualisiert werden soll. Fahren Sie mit Schritt 4 fort.

Vergewissern Sie sich, dass im Fenster Willkommen die Option Vorhandene Act! Datenbank 6ffnen
ausgewahlt ist, und klicken Sie dann auf OK.

Wahlen Sie im Dialogfeld Datenbank 6ffnen/freigeben die Datenbank aus. Klicken Sie auf
Datenbank o6ffnen.

Klicken Sie auf den Link "Die von mir gewiinschte Datenbank ist nicht aufgefuhrt" unten links im
Dialogfeld, wenn die Datenbank nicht in der Liste angezeigt wird. Navigieren Sie anschlie3end zum
Speicherort der Datenbank, und 6éffnen Sie die Datenbank.

0 Mit dem Befehl "Datenbank 6ffnen/freigeben” im Menii "Datei" oder im BegriiRungsfenster kdnnen Sie eine
Datenbank bequem suchen, éffnen und freigeben.

Klicken Sie auf Ja, wenn Sie gefragt werden, ob die Datenbank vor der Aktualisierung gesichert
werden soll.

Sie sollten eine Sicherungskopie der Datenbank erstellen, damit die Sicherungskopie in der alten Version
wiederhergestellt werden kann, falls die frihere Version der Software erneut installiert wird. Bei der
Datenbankaktualisierung wird die Datenbank der friiheren Version tiberschrieben. Die Sicherungskopie wird
davon aber nicht beeinflusst.

Befolgen Sie die Anweisungen in den angezeigten Aktualisierungs- und Bestatigungsmeldungen.
Klicken Sie nach Abschluss des Aktualisierungsvorgangs auf OK.

(Optional) Klicken Sie auf Datei, wenn die Datenbank mit anderen gemeinsam genutzt wurde, und
dann auf Datenbank 6ffnen/freigeben, damit sie weiterhin gemeinsam genutzt werden kann. Klicken
Sie auf Freigeben, wenn die Freigabe beendet wurde. Klicken Sie auf Datenbank 6ffnen, um die
Datenbank zu 6ffnen.




Anderungen in dieser Version, die sich auf die Datenanzeige auswirken kénnen

In den folgenden Abschnitten finden Sie eine Ubersicht iiber einige bedeutende Anderungen der
Benutzeroberflache in den vorangegangenen Versionen. Weitere Informationen zu den neuen und
verbesserten Funktionen in anderen Versionen finden Sie in der Knowledgebase.

Act! v19
Kompatibel zu Microsoft Office 64-bit: Verbesserte Unterstiitzung der wichtigen und beliebten Officesuite jetzt

auch in 64-bit.

Verbesserungen bei Act! Emarketing:

Historieneintrage fur Kampagnen uberschreiben: Reduziert die Zahl der durch verschickte Kampagnen erzeugte
Historieneintrage fiir bessere Ubersichtlichkeit.

Es wird sichergestellt, dass fiir jede Emailkampagne nur ein Eintrag in der Historie jedes Empfangers erstellt wird,
der dann periodisch aktualisiert wird.

Durch die Einstellung ‘Historie fir Emailkampagnen aktualisieren’ in Act! werden vorherige Historieneintrage des
Typs 'Kampagne verschickt' werden bereits existierende Historieneintrdge mit den aktuellsten Ergebnissen
Uberschrieben.

Versandt Uber Sendelimit wird unterbunden: Der Benutzer erhlt sofort Riickmeldung uber eventuell
Uberschrittene Sendelimits, damit er seine Kampagne und seinen Servicelevel effektiver verwalten kann.

Dies Fenster Kampagne verschicken gibt dem Benutzer sofort aktuelle Daten Uber sein Kontaktlimit, die im aktuellen
Abrechnungszeitraum verschickten Kampagnen und die fur die aktuelle Kampagne ausgewahlten Benutzer.

Der Versandt von Kampagnen, welche das aktuelle Sendelimit Giberschreiten wiirde, wird unterbunden. Act! Connect
steht ausschlieB3lich Anwendern mit aktivem Abonnement fir Act! zur Verfugung und erméglicht ihnen aus Act!
heraus Zugang zu hunderten beliebter Businesssoftware.

Bestatigungsdialog beim Senden: Stellt Anwendern des Webclients Werkzeuge zur Verfligung, mit denen die
Integritat ihrer Daten verbessert werden kann, und doppelte Datensétze leichter vermieden werden kdnnen.
Schnellerer Sendevorgang bei Kampagnen: Der Sendevorgang wurde auf Geschwindigkeit optimiert und lauft
jetzt bis zu 500% schneller ab

Steigert die Produktivitat ihrer Benutzer, diese weniger Zeit fir das Versenden von Emailkampagnen aufwenden
mussen.

Angleichung des Webclients an den Windowsclient:

Duplikatsuche: Stellt Anwendern des Webclients Werkzeuge zur Verfigung, mit denen die Integritat ihrer Daten
verbessert werden kann, und doppelte Datensétze leichter vermieden werden kdnnen.

Fir die Funktion Doppelte Datensétze suchen steht jetzt unter Extras > Felder definieren eine neue Option fir
Benutzer des Webclients bereit.

Anwender kdnnen entweder handische eine Suche nach doppelten Datensétzen erstellen und verwalten, oder tber
die Funktionen Eeld vertauschen / Feld kopieren die Datenséatze bereinigen.

Anpassen der Symbolleisten im Layout-Designer: Er6ffnet Anwendern des Webclients zusatzliche Méglichkeiten
bei der Anpassung ihrer Bildschirmansicht, und ermdglicht es ihnen, Act! noch genauer auf ihre Bedirfnisse und
Arbeitsablaufe einzustellen, bzw. an das Branding ihrer Firma anzupassen.

Im Layout-Designer findet sich jetzt eine zusatzliche Symbolleiste fur die Anwender des Webclients.

Stellt zusétzliche Optionen zur Anpassung von Text und Objekten zur Verflgung.

Verbesserte Berichtfunktionen:

Updates der Standardberichte: Uber 30 der standardmaRig in Act! verfiigbaren Berichte wurden aktualisiert, wobei
Fehler behoben, sowie die Designs verbessert und einheitlicher gestaltet wurden.

Die aktualisierten Berichte stehen automatisch in neu angelegten Datenbanken zur Verfiigung und werden bei der
Aktualisierung von Act! automatisch zur bestehenden Datenbank hinzugefugt.

Bestehende Berichte bleiben auch bei der Aktualisierung der Datenbank erhalten. Neue Versionen der Berichte sind
an der Dateiendung .rep2 erkennbar.

Web-API und Integrationen:

Laufende Verbesserungen der Web API: Erméglicht Entwicklern tiefergehenden Zugriff auf Act!-Daten und
Funktionen, um noch méchtigere Integrationen zu erstellen.

Die aktualisierte Web-API wird zusammen mit Act! v19.0 verdffentlicht und wird ausschlief3lich Benutzern mit aktivem
Abonnement zur Verfligung stehen.




Actl v18.1

Verbesserte Kompatibilitat zu Chrome und Internet Explorer. Bleiben Sie mit Act! auf dem neuesten Stand der
Dinge und erhalten Sie Unterstltzung zur neuesten Browsertechnologie.

Web-API-Installer. Die Act! Web-API ist ein moderner Integrationsdienst Uiber den sich sinnvolle Verbindungen
zwischen Kontakten, Gruppen und Téatigkeiten programmieren lassen. Er stellt (iber ihre gesamte Betriebsstruktur
hinweg nahtlose Verbindungen, Do-It-Yourself-Integrationen und Automatisierungen bereit und erméglicht zudem
flexible und effektive Anpassungen auf ihre Bedurfnisse.

Ansicht Act! Connect. Die Ansicht Act! Connect ist Sammelstelle fur die neuen Integrationen unter der Web-API.
Act! Connect steht ausschlieRBlich Anwendern mit aktivem Abonnement fiir Act! zur Verfiigung und erméglicht ihnen
aus Act! heraus Zugang zu hunderten beliebter Businesssoftware.

Kontakte als Favoriten. Sie kdnnen jetzt die Kontakte, mit denen Sie am héufigsten kommunizieren, ganz einfach
im Auge behalten, indem Sie sie in der Detailansicht als Favoriten markieren.

Anzahl der vergangenen Tage seit dem urspringlichen Abschlussdatum einer Tatigkeit. Haben Sie
Tatigkeiten, die immer wieder zurtickgestellt werden? Wie viele Tage liegt das urspriingliche Abschlussdatum schon
zurtick? Diese Information steht ihnen jetzt im Fenster beim erneuten Planen einer Aktivitat zur Verfugung. Hier
teilen wir ihnen mit, fir welches Abschlussdatum die Tatigkeit urspriinglich geplant war, und wie viele Tage seit
diesem Tag aktuell vergangen sind.

Act! v18

Neue Funktionen, Mdglichkeiten zur Anpassung und eine verbesserte Benutzeroberflache beim Zugriff per Web
machen das Arbeiten in Act! schneller und einfacher.

Anpassen der globalen Symbolleiste. Sie kdnnen die globale Symbolleiste nach ihren Bedirfnissen und
Arbeitsablaufe anpassen um ihre Produktivitét zu steigern.

Anpassbare Hinweise. Anpassbare Hinweise ermdglichen es ihnen, Hinweisnachrichten an alle Benutzer zu
versenden.

Globale Einstellungen fiir Tatigkeiten. Der Administrator kann mit einem Klick global gultige Einstellungen fiir die
Tétigkeitsplanung und fir den Kalender festlegen.

Ersetzen / Kopieren / Vertauschen. Sie kdnnen jetzt auch im Webclient Daten von einem Feld in ein anderes
kopieren, ersetzen oder vertauschen.

Suchen in Act! emarketing. Sie kdnnen eine Suche in Act! emarketing verwenden, um Kontakte zu finden, die ihre
Kampagnen gekiindigt haben oder denen Emails wegen fehlerhafter Emailadressen nicht zugestellt werden konnten.
Urspriingliches Startdatum. Im Fenster Tatigkeiten planen sehen Sie beim neu planen einer bestehenden Tétigkeit
das urspriingliche Startdatum

Neu entwickelte Benutzeroberflache. Die Benutzeroberflaiche von Act (Zugriff via Web) wurde mit neuen
Symbolen, Ansichten und Farbschemata neu gestaltet.

Schlusselwortfilter. Sie kdnnen mit einem Schlusselwort die Anzeige in den Reitern Tatigkeiten und Notizen
einschranken.

Standardergebnis. Sie kdnnen fir jeden Tatigkeitstyp ein Ergebnis als Standard festlegen, welches bei der
Erstellung neuer Historieneintrdge angewahlt sein soll.

Act! v17.1

Verbesserungen bei Bedienkomfort und Auffindbarkeit von Funktionen ermdglichen intelligenteres Arbeiten in
Act!.

Dublettenprufung. Sie kdnnen lhre Einstellungen fur die Dublettenprifung in Act! (Webzugriff) und im
Importassistenten verwalten. Durch den Zugriff Uber den Importassistenten kdnnen Sie lhre Einstellungen fir
den jeweiligen Importvorgang tberprifen und &ndern.

Standardtatigkeitstyp. Sie kdnnen einen Standardtatigkeitstyp auswahlen, der beim Erstellen neuer Historien
verwendet wird.

Registerkarte "Dokumente". Mit der Registerkarte "Dokumente” kbnnen Sie eine Verknupfung zu einem
Ordner anhangen.

Act! Emarketing Messaging. Beim Senden einer E-Mail-Kampagne kénnen Sie im Dialogfeld "Kampagne
senden" |hr Limit zum Senden von E-Mails sehen.
Registerkarte "Anruflisten". Auf der aktualisierten Registerkarte "Anruflisten" kdnnen Sie mehrere Kontakte

auswahlen, eine Historie erstellen, eine Tatigkeit planen, eine Suche erstellen, eine Anrufliste I6schen und den
Absendernamen der E-Mail-Kampagne sehen.




Dropdown-Listen. In Act! (Webzugriff) kbnnen Sie Dropdown-Listen verwalten und beim Erstellen oder
Bearbeiten eines Felds eine Dropdown-Liste erstellen.

Anpassungen der globalen Symbolleiste. Sie kénnen die Schaltflachen der globalen Symbolleiste
hinzufligen, entfernen oder neu sortieren.

Registerkarte "Web-Info" Verkniipfungen zur Registerkarte "Web-Info" sind global, und Anderungen werden
fur alle Benutzer angewendet.

Act! v17

Die Verbesserungen von Intelligente Aufgaben, E-Marketing, Synchronisierung und Einstellungsverwaltung
helfen Ihnen, die Arbeit in Act! effizienter zu gestalten.

Aktualisiertes Design. Symbole und Layouts wurden aktualisiert und so Aussehen und Verhalten von Act!
verbessert. Es steht nun ein Breithild-Layout zur Verfiigung.

Neue Ansicht fir Marketplace. Die Ansicht "Verbindungen" wurde in "Marketplace" umbenannt. Weitere
Informationen zu integrierten Diensten und Funktionen finden Sie auf dem Marketplace.

Eingeschréankter Zugriff und E-Marketing Intelligente Aufgaben. Mithilfe von Intelligente Aufgaben kénnen
Sie fur Felder Zugriffskriterien festlegen und Tatigkeiten basierend auf E-Marketing-Kriterien auslésen lassen,
zum Beispiel einer Anruflistenbewertung.

E-Marketing-Absenderprofile*. Absenderprofile ermdglichen die Anpassung des Namens, der im Feld "Von"
einer E-Marketing-E-Mail angezeigt wird, die im Rahmen einer E-Mail-Kampagne oder Intelligente Aufgabe
gesendet wird.

E-Marketing-Interessentenerfassung. Mithilfe der Interessentenerfassung kénnen Sie Webformulare
erstellen und Interessenten auf Webseiten, in Newsletters und so weiter erfassen.

Remote-Datenbanken mit Act! (Webzugriff) erstellen. Im Webclient kénnen Sie Remote- Datenbanken
erstellen.

Unidirektionale Synchronisierung mit Outlook. Bei der Unidirektionalen Synchronisierung werden Kontakt-
und Kalenderinformationen an Outlook gesendet, ohne dass Outlook-Informationen an Act! zuriickgesendet
werden.

Einstellungen global aktualisieren. Mit einem Klick kénnen Sie die Einstellungen fir Outlook-E-Mail,
Textverarbeitungsprogramme und die Startansicht als Standard fiir alle neuen und alten Benutzer festlegen.
URL an die Registerkarte "Dokumente" anh@ngen. Neben Dateien und Verknipfungen kénnen Sie auch
eine URL als Dokument an die Registerkarte "Dokumente” anh&ngen.

Inaktive Benutzer ausblenden. Sie kdnnen inaktive Benutzer ausblenden, woraufhin sie nicht in den Listen
"Geplant fir" und "Datensatzverwalter" angezeigt werden. Ist diese Funktion aktiviert, werden ausschlief3lich
aktive Benutzer in den Listen "Geplant fiir" und "Datensatzverwalter" angezeigt.

Kontaktzeitleiste. Auf der Registerkarte "Zeitleiste" sehen Sie lhre Interaktionen mit Kontakten auf einen Blick
in einer interaktiven visuellen Zeitleiste.

Installationsskript fur Mehrbenutzerimplementierungen. Die automatische Installation bietet Administratoren
die Mdglichkeit, Act! auf Clientcomputern zu installieren, ohne dass Eingriffe notwendig sind. Im
Installationsfenster kdnnen Sie ein vorab aufgezeichnetes Installationsskript erstellen, das Act! auf
Clientcomputern automatisch installiert.

*Fir diese Funktion fallen eventuell zusétzliche Gebihren an.

Integrierte Losungen

Marketplace. Zuséatzliche Dienste (meistens mit Testmdéglichkeit oder kostenlos) sowie Verknipfungen zu
integrierten Anwendungen anzeigen. Klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf "Marketplace".

Act! E-Marketing. Hierbei handelt es sich um einen abonnementbasierten E-Mail-Marketingdienst, der mithilfe
von bewahrten Verfahren Marketingkampagnen zur Unterstiitzung der Geschéftstatigkeit ausfuhrt.

Microsoft Outlook- und Office-Integration. Eine Integration in Microsoft Outlook, Word und Excel ist moglich.
Sie kénnen Outlook-Kontakte und -Kalender mit Act! synchronisieren.




Google®- und Gmail®-Integration. Sie kénnen Act! in Google-Kontakte und -Kalender integrieren und
Historien fir E-Mails aufzeichnen, die mit einem Gmail-Konto gesendet oder empfangen wurden.

Nachste Schritte

Einzelne Benutzer:
Lesen Sie den Leitfaden Kurzeinfihrung fir neue Benutzer durch, oder sehen Sie sich die Featured
Videos an, die im Menu "Hilfe" zuganglich sind.
Act! (Webzugriff) Benutzer:

1. Weisen Sie die aktualisierte Datenbank der Website zu, und setzen Sie IS zuriick.

2. Uberpriifen Sie die Zugriffsrechte der Webbenutzer, und fiihren Sie die weiteren
Konfigurationsaufgaben durch. Siehe Act! -Webadministratorhandbuch.

Arbeitsgruppenbenutzer:

1. Lesen Sie den Leitfaden Kurzeinfiihrung fiir neue Benutzer durch, oder sehen Sie sich die Featured
Videos an, die im Meni "Hilfe" zuganglich sind.

2. Vergewissern Sie sich bei Verwendung einer gemeinsam genutzten Datenbank, dass alle Benutzer die
gleiche Act! Version installieren. Danach kdnnen Sie eine Verknipfung mit der PAD-Datei fir die
Datenbank bereitstellen. (Die PAD-Datei verweist auf die Datenbank. Die Benutzer 6ffnen eine
Datenbank Uber die PAD-Datei.)

3. Erstellen Sie neue Remote-Datenbanken fur die Datenbanksynchronisation (nicht erforderlich, wenn
zuvor ACT! by Sage 2010 oder eine aktuellere Version verwendet wurde). Weitere Informationen dazu
finden Sie in der Hilfe unter "Informationen zur Datenbanksynchronisation".




Andere Anwendungen installieren

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Act! Synchronisierungsdienste installieren (nur fir Act!
verfligbar).

Act! Synchronisierungsdienste

verfligt Gber zwei Synchronisierungsdienste fiir Daten.Act! Diese Dienste ermdglichen es, Remote- Benutzern
einer Arbeitsgruppe mit einer eigenen Act! Datenbank ihre Daten mit der Hauptdatenbank der Arbeitsgruppe
zu synchronisieren, ohne dass Act! gedffnet und aktiv sein muss. Abhangig von den Anforderungen kénnen ein
Dienst oder beide Dienste installiert werden. Weitere Informationen zur Datenbanksynchronisation finden Sie in
der Hilfe.

Act! Netzwerk-Synchronisierungsdienst. Bietet die Moglichkeit, Act! Datenbanken (ber ein Netzwerk zu
synchronisieren. Dieser Dienst kann von Remote-Benutzern verwendet werden, die tber LAN (Local Area
Network), WAN (Wide Area Network) oder VPN (Virtual Private Network) mit der Hauptdatenbank verbunden
sind. Sie kdnnen den Dienst auf demselben Computer, auf dem Act! installiert ist, oder auf einem anderen
Computer installieren.

Act! Internet-Synchronisierungsdienst. Bietet die Moglichkeit, Act! Datenbanken Uiber das Internet zu
synchronisieren. Fir diesen Dienst ist ein Computer (auf3erhalb der Firewall) mit ASP.NET und einer
kompatiblen Version von Microsoft IIS (abhéngig vom jeweiligen Betriebssystem) erforderlich. Siehe
Systemanforderungen unter https://www.act.com/de-de/produkte/systemvorraussetzungen.

HINWEIS: Act! Pro Benutzer kdnnen Daten zwischen einer Hauptdatenbank und einer Remote-Datenbank
synchronisieren, ohne die Synchronisierungsdienste zu verwenden. Fir die Act! Pro
Datenbanksynchronisation muss Act! auf dem Computer mit der Datenbank gedffnet sein. Weitere
Informationen dazu finden Sie in der Hilfe unter "Informationen zur Datenbanksynchronisation".

Act! Synchronisierungsdienste installieren

Nachstehend wird beschrieben, wie Sie einen ein/e Act! Synchronisierungsdienst installieren. Sie kénnen
jeweils nur einen Dienst installieren. Nach der Installation missen Sie den Dienst konfigurieren.

WICHTIG: Wenn Sie den Act! Internet-Synchronisierungsdienst auf einem Computer installieren, auf dem Act!
nicht installiert ist, miissen Sie sicherstellen, dass das Konto "<Computername>\ASPNET" Uiber Lese- und
Schreibberechtigungen im Installationsordner fir die Internetsynchronisation verfiigt. Weitere Informationen
finden Sie in der Hilfe.

Synchronisierungsdienst installieren

1. Doppelklicken Sie im Installationsfenster auf die Datei setup.exe oder legen Sie die Installations-DVD
ein.

Klicken Sie im Installationsfenster auf Act!Synchronisierungsdienste installieren.
Klicken Sie auf den Link, um einen Synchronisierungsdienst zu installieren.

Wird die erforderliche Version von .NET Framework nicht erkannt, wird .NET Framework zusammen
mit den Komponenten fur den Synchronisierungsdienst installiert.

4. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren. Klicken
Sie auf Fertig stellen.

Nachste Schritte

1. Richten Sie die Synchronisierungsdienste ein. Entsprechende Informationen finden Sie in den
folgenden Hilfethemen:

i Internet-Synchronisierungsdienst einrichten und verwalten
i Netzwerksynchronisierungsdienst einrichten und verwalten
2. Erste Schritte mitAct!.



https://www.act.com/de-de/produkte/systemvorraussetzungen
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-Datenbank zuruckstufen

Beim Zuruckstufen einer -Datenbank werden mehrere -Funktionen entfernt, damit die Datenbank mit einer
Nicht--Version der Software verwendet werden kann. Offnen Sie die Datenbank nach dem Zuriickstufen der
Datenbank erst wieder, wenn das Nicht--Produkt installiert wurde. Wenn Sie eine -Datenbank zuriickstufen
mochten, missen Sie Folgendes beachten.

Benutzer, die eine Datenbank zurtickstufen kénnen Nur Benutzer mit Administrator- oder Verwalterrechten
konnen eine -Datenbank zuriickstufen.

Zeitpunkt fir das Zurlickstufen einer Datenbank Sie miissen die Datenbank zurtickstufen, bevor Sie die
-Anwendung deinstallieren.

Datenbankfelder mit der Zugriffsberechtigung "Kein Zugriff" Felder mit der Zugriffsberechtigung "Kein
Zugriff" werden in schreibgeschitzte Felder konvertiert. Das Zugriffsrecht "Kein Zugriff* auf Feldebene ist in
einer Nicht--Datenbank nicht verfligbar.

Auswirkungen auf die Datenbanksynchronisation beim Zuriickstufen einer -Datenbank Durch ein
Zuriickstufen der Datenbank geht die Datenbanksynchronisationsbeziehung zwischen der Hauptdatenbank
(Publisher) und den Remote-Datenbanken (Abonnenten) verloren. Daher sollten Sie alle Remote-
Datenbanken mit der Hauptdatenbank synchronisieren, bevor Sie die -Version deinstallieren. Danach stufen
Sie die -Hauptdatenbank zurtick. Wenn Sie die Hauptdatenbank in Act! Pro (Nicht--Version) 6ffnen, kénnen
Sie bis zu 50 neue Remote-Datenbanken erstellen.

-Datenbank auf eine Nicht--Datenbank zurickstufen
1. (Optional) Synchronisieren Sie alle Remote-Datenbanken mit der -Hauptdatenbank.
2. Klicken Sie in der -Anwendung im Meni Datei auf Kopie speichern unter.
3. Geben Sie im Feld Datenbankname den Namen der neuen Datenbank ein.
4

Geben Sie im Feld Ablageort der Datenbank den Ablageort fiir die Datenbank ein, oder klicken Sie
auf Durchsuchen, um einen Ordner auszuwahlen, in dem die neue Datenbank gespeichert werden
soll.

ACT! by Sage 2010 oder Sage ACT! 2011: Geben Sie eine Wéhrung fur die Datenbank ein.

Wenn Sie die Remote-Datenbank flir andere Benutzer freigeben mdéchten, aktivieren Sie das
Kontrollkéstchen Datenbank fur andere Benutzer freigeben.

7. WICHTIG: Wéhlen Sie in der Liste Datenbankversion den Eintrag Act! Pro. Wéhlen Sie einen Eintrag
ohne " im Titel aus. Die Datenbank muss eine Nicht--Version sein.

Klicken Sie auf OK.

Eine Eingabeaufforderung mit dem Hinweis, dass die Standardberechtigungen von Feldern von "Kein
Zugriff" in "Schreibgeschitzt" geandert werden, wird angezeigt. Klicken Sie aufOK.

10. Die Meldung "Speichern..." wird angezeigt, bis der Vorgang abgeschlossen ist. Klicken Sie aufOK.

Nachste Schritte
1. Installieren Sie Act! Pro, und 6ffnen Sie die Datenbank.

2. Erstellen Sie neue Remote-Datenbanken fir die Datenbanksynchronisation. Siehe "Mehrere Remote-
Datenbanken erstellen” in der Hilfe.
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