Wydawnictwo
odnotowuje wzrost
efektywnosci
sprzedazy dzieki Ac

Gdy jedno z najwiekszych wydawnictw
w Polsce postanowito podniesc
wydajnosc¢ swojego dziatu reklamy,
idealnym rozwigzaniem okazato sie
oprogramowanie Act!.

DIresscom

Wyspecjalizowane polskie wydawnictwo
PRESSCOM posiada tgczny roczny

nakfad czasopism i ksigzek przekraczajgcy
240 tys. oraz jest organizatorem konferencji
i wydarzen, z ktorych rocznie korzysta blisko
45 tys. osob. To wszystko czyni je liderem
rynku.

Utrzymanie wiodgcej pozycji wymaga jednak silnego

i efektywnego zespotu sprzedazy, ktory potrafi
konsekwentnie pozyskiwa¢ nowych reklamodawcow,

a nastepnie budowacé z nimi dtugoterminowag relacje.
Aby byto to mozliwe, zespét musi przygotowywac oferty
skrojone na miare potrzeb marketingowych kazdego
klienta, a nastepnie wynegocjowac obopdlinie korzystne
warunki.

,2Oprogramowanie Act! wyrézniato sie

na tle innych systemow zarzadzania
kontaktami przejrzystoscig interfejsu,
tatwoscig konfiguracji oraz mozliwoscig
integracji z aplikacjg Microsoft® Outlook i
naszg siecig telefoniczng.”

Mikotaj Marzec
Menedzer Dziatu Reklamy, PRESSCOM

Efektywny, wydajny i elastyczny system CRM okazat
sie by¢ nieodzowny.

Biorac pod uwage bardzo konkretne, a zarazem
ztozone potrzeby zespotu sprzedazy reklam,
przystosowanie CRM-u uzywanego juz w innych
dziatach firmy bytoby zbyt kosztowne i czasochtonne.
Dlatego rozpoczeto poszukiwania lepszego
rozwigzania, jak to wyjasnia menedzer Dziatu Reklamy
Mikotaj Marzec:

LSzukalismy systemu, ktéry pozwolitby jeszcze
bardziej zwiekszy¢ efektywno$¢ zespotu sprzedazy
poprzez skuteczne zarzgdzanie naszymi kontaktami
i analizowanie stopnia realizacji poszczegdlnych
projektow. Ponadto system musiat by¢ w petni



zintegrowany z aplikacjg Microsoft® Outlook i
uzywanym przez nas rozwigzaniem Voice-over-IP,
ktére stanowig gtdbwne narzedzia pracy zespotu.”

To wtasnie wtedy ugruntowany na polskim rynku
dystrybutor systeméw IT zaproponowat im
oprogramowanie Act!.

Po wyprébowaniu i poréwnaniu kilku alternatyw
zapadta decyzja o wyborze systemu Act!, ktérego
funkcjonalnos$é¢ spetniata wszelkie wymagania
klienta.

Praca z systemem Act! sprawita, ze codzienne
zadania aktywnego zarzgdzania kontami klientow
staty sie znacznie prostsze, a koniecznos¢
zmudnego sporzgdzania notatek zostata catkowicie
wyeliminowana.

Wraz z potezng funkcjg raportdéw oprogramowania
Act! menedzerowie zyskali tatwos¢ sledzenia
postepow prac z dowolnymi klientami i
transakcjami, co jest szczegdlnie pomocne pod
koniec okreséw rozliczeniowych.

Ptynna integracja Act! z programem Microsoft®
Outlook pozwala w kilka kliknie¢ przesledzic nie
tylko wszystkie notatki zespotu dotyczgce kazdego
klienta, ale tez catos¢ korespondencji. Dzieki temu
zespot moze duzo szybciej reagowac na pytania

i prosby klientéw, a w razie potrzeby kazdy z
pracownikdw moze btyskawicznie zapoznac¢ sie z
kompletng historig pracy PRESSCOM z dowolnym
klientem.

Act! Swietnie sprawdza sie tez w powigzaniu z

uzywanym przez PRESSCOM systemem telefonii
VolP, oferujgc mozliwos¢ bezposredniego tgczenia
sie z klientem, zapisywania rozmow oraz tatwego i
szybkiego dodawania notatek do rekordow klienta.

~Wszystkie te opcje wraz z przejrzystoscig
interfejsu, tatwoscig pracy i duzymi mozliwosciami
konfiguracji byty jednymi z gtéwnych powodow
wyboru rozwigzania Act!”, podkresla Mikotaj
Marzec.

Kontakt

Posiadajagc oprogramowanie Act!, dziat
reklamy PRESSCOM zyskat duzo bardziej
efektywne i niezawodne narzedzie do
rozbudowy centralnej bazy klientéw i
zarzgdzania nia.

Dzieki kalendarzom, listom zadan do
wykonania, notatnikom i innym prostym w
obstudze funkcjom Act! codzienne zadania
zespotu staty sie jeszcze fatwiejsze.

Moduty raportéw umozliwiaja menedzerom
duzo bardziej efektywne sledzenie postepéw
i rytmow sprzedazy.

Mozliwos¢ tatwej integracji Act! z aplikacja
Microsoft® Outlook i obstugiwanym
narzedziem telefonii VolP pozwolita
wydawnictwu PRESSCOM stworzy¢
efektywny i kompleksowy proces
komunikacji, ktoéry spetnia oczekiwania
zespotu jak i jego klientow.
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