
Lernen Sie das neue 
Act! Premium v19 
kennen
Das neue Act! Premium v19, das jetzt mit 

64-Bit-Programmen kompatibel ist, hilft 

Ihnen, Ihre Produktivität zu maximieren! 

Innovative neue Verbindungen machen Act! 

Premium noch leistungsstärker – darunter Act! Premium Contact Link, 

eine Outlook®-Integration, mit der Sie Ihre Abläufe optimieren, Zeit 

sparen und gleichzeitig sicherstellen können, dass Interaktionen mit 

Kunden und Interessenten lückenlos aufgezeichnet werden. Auch die 

Leistung und das Kampagnenmanagement in Act! emarketing wurden 

verbessert, sodass Sie nun effizienter arbeiten und Kampagnen bis 

zu fünfmal schneller versenden können. Und nicht zuletzt machen auf 

Kundenfeedback basierende Funktionsverbesserungen, darunter die 

Suche nach doppelten Einträgen in der Web- und der Cloud-Version, 

Act! Premium noch benutzerfreundlicher. Entscheiden Sie sich jetzt für 

ein Abonnement!

Gute Nachrichten für Abonnenten 
von Act! Premium
Wenn Sie Act! Premium bereits abonnieren, dann haben Sie nicht nur 

Zugriff auf das neue Act! Premium v19, sondern profitieren auch von 

unseren Neuentwicklungen im Bereich „Für Ihren Erfolg“ und unseren 

neuen Verbindungen, die den Wert Ihres Abonnements maximieren. 

Neue Online-Ressourcen helfen Ihnen, noch mehr Nutzen aus v19 zu 

ziehen, und falls irgendwelche Fragen unbeantwortet bleiben, haben 

Sie als Abonnent Anspruch auf sachkundigen technischen Support2. 

Act! Premium Contact Link für Outlook® ergänzt die via Act! Connect 

verfügbaren Integrationen in beliebte Business-Tools und -Apps. 

Kein Webserver? Kein Problem. Dank Act! Connect Link können 

auch Windows®-User von unseren Web-API-basierten Verbindungen 

Gebrauch machen.

Was ist neu in Act! Premium
Maximieren Sie Ihre Produktivität und den Wert Ihres Abonnements mit v19! 

Hauptvorteile
•	� Arbeiten Sie mit Ihren 

gewohnten Microsoft® Office 

Produkten – Act! Premium ist nun 

mit 64-Bit-Programmen kompatibel.

•	� Integrieren Sie Act! Premium  via 

Act! Connect ganz einfach in andere 

beliebte Business-Apps.

•	� Optimieren Sie Ihren Workflow  

zwischen Act! Premium und 

Outlook® mittels Act! Premium 

Contact Link.

•	� Sparen Sie wertvolle Zeit und 

versenden Sie Kampagnen nun bis 

zu fünfmal schneller – die Leistung 

und das Kampagnenmanagement 

in Act! emarketing wurden 

verbessert.

•	� Profitieren Sie von auf 

Kundenfeedback basierenden 

Funktionsverbesserungen 

wie der Suche nach doppelten 

Einträgen in der Web- und der 

Cloud-Version.

•	� Ziehen Sie noch mehr Nutzen 

aus Act! Premium v19 – und zwar 

mit Hilfe neuer Online-Ressourcen 

und unseres sachkundigen 

technischen Supports2, die beide 

Teil Ihres Abonnements sind.

Kontaktieren Sie Ihren Act! Certified Consultant3, rufen Sie uns unter 
069 643 508 433 (Deutschland) bzw. 043 508 2364 (Schweiz) an 
oder besuchen Sie act.com/de, um mehr zu erfahren.
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Innovative neue Verbindungen
Innovative neue Verbindungen machen Act! Premium noch 

leistungsstärker. Act! Premium Contact Link hilft Ihnen, Ihren 

Workflow zwischen Act! und Outlook® zu optimieren. Sie können 

neue Act! Premium Kontakte erstellen und bestehende bearbeiten, 

Details zu früheren Aktivitäten anzeigen und damit arbeiten oder auch 

neue Aktivitäten mit Ihren Kontakten planen. Darüber hinaus lässt sich 

auch der Inhalt von Outlook®-E-Mails an Kontakte anhängen. Und 

das direkt in Outlook®!

Richten Sie mit Act! Connect ganz einfach Integrationen zwischen 

Act! Premium und anderen beliebten Business-Apps ein, um neue 

Act! Daten zu gewinnen und Aktionen auszulösen. So sparen Sie Zeit 

und erledigen Ihre Vertriebs- und Marketingaufgaben schneller.

Kein Webserver? Kein Problem. Dank Act! Connect Link können 

auch Windows-User von unseren Web-API-basierten Verbindungen 

Gebrauch machen. Sie profitieren sogar von den Verbesserungen der 

Web-API-Plattform, die Sie noch tiefer in die Daten und Funktionen 

von Act! Premium „eintauchen“ lassen. Das Fazit?  

Leistungsfähigere Integrationen.

Optimieren Sie Ihren Workflow und sparen Sie Zeit 
- mit Act! Premium Contact Link für Outlook®.

Arbeiten Sie mit 
Ihren gewohnten 

Microsoft® Produkten 
– Act! Premium ist 

nun mit den 64-Bit-
Versionen von 

Microsoft Office 2016, 
2013 und 2010 

kompatibel.

Kontaktieren Sie Ihren Act! Certified Consultant3, rufen Sie uns unter 
069 643 508 433 (Deutschland) bzw. 043 508 2364 (Schweiz) an 
oder besuchen Sie act.com/de, um mehr zu erfahren.



Was ist neu in Act! Premium

Verbesserungen der Leistung und des 
Kampagnenmanagements 
Die Leistung von Act! emarketing wurde verbessert, sodass Sie E-Mail-Kampagnen jetzt nicht nur bis zu fünfmal 

schneller senden, sondern auch sicherstellen können, dass große Kampagnen erfolgreich versendet werden.

Gleichzeitig lässt Sie das verbesserte Kampagnenmanagement effizienter arbeiten: Sie sehen 

Echtzeitinformationen zu Ihrem aktuellen Act! emarketing Servicelevel (darunter Ihr Kontaktlimit, den Verbrauch 

im laufenden Monat und neue Empfänger in der ausgewählten Kampagne) und können dafür sorgen, dass 

Sie Ihr monatliches Versandlimit nicht überschreiten. Der Kampagnenverlauf Ihrer Kontakte ist nun schnell 

und einfach ersichtlich, da eine neue Überschreibfunktion sicherstellt, dass jede E-Mail-Kampagne nur einen 

Historieeintrag je Kontaktdatensatz erstellt und aktualisiert. Und zu guter Letzt müssen Sie sich keine Sorgen 

mehr machen, dass Sie E-Mails versehentlich versenden: In einem neuen Dialog müssen Sie nun bestätigen, 

dass Sie die Kampagne wirklich senden wollen.

Auf Kundenfeedback basierende Funktionsverbesserungen
Von unseren Usern angeregte Funktionsverbesserungen machen Act! Premium noch benutzerfreundlicher, und 

hunderte auf Kundenfeedback basierende Updates zur Qualitätssteigerung zeugen von unserem kontinuierlichen 

Bestreben, eine erstklassige Bedienbarkeit zu erzielen.

Gute Nachrichten für Nutzer von Act! Premium 

für Web und Act! Premium Cloud: Sie haben 

nun auch Zugriff auf Funktionen, die bisher nur 

für Windows-User verfügbar waren. 

Die Suche nach doppelten Einträgen hilft Ihnen, 

die Integrität Ihrer Daten zu verbessern und 

Duplikate effektiver zu verwalten, während Ihnen 

die Format-Symbolleiste im Layout Designer 

noch mehr Flexibilität bei der Anpassung der 

Bildschirmlayouts gibt. 

Flexible Anpassung des Bildschirmlayouts in Act!  
Premium für Web und Act! Premium Cloud.



Integriertes Act! emarketing

Kontakt-Zeitleiste

Neue Historienansicht

Neue berechnete Felder

Einheitliche Firmenverwaltung 
und globale Aktionen

Verbesserungen der 
Benutzerfreundlichkeit und des 
Systems, darunter die globale 
Neuplanung von Aktivitäten, 
proaktive Systemmeldungen 
und die optimierte Feld- und 
Layoutkonfi guration

Verbesserungen von Act! 
emarketing, darunter Teamzugriff, 
Interessentenerfassung, 
Anrufl istenfunktion4 und 
automatisierte intelligente 
Aufgaben 

Produktivitätsverbesserungen wie 
neue Synchronisierungsoptionen 
für Outlook®

Optimierte Konfi gurations-, 
Bereitstellungs- und 
Zugriffsoptionen

Anpassbare große Schaltfl ächen, 
Act! Benachrichtigungen und 
standardmäßige Historieoptionen

Aktualisierte Symbole und 
einfacherer Zugriff auf 
Ressourcen, Tools und Add-ons

Mit Windows 10, Offi ce 
2016, Chrome™ und Internet 
Explorer® 11 kompatibel

Erweiterte 
Abonnementverwaltung 
und einfacher Zugriff auf die 
neuesten Funktionen und 
Updates

Verbesserungen von Act! 
emarketing und der Anrufl isten4 

Web-API-Plattform und Act! 
Connect für eine direkte 
Integration in beliebte Business-
Apps

Frisches und modernes Design 
von Act! Premium für Web 

Testversion von Act! Premium 
Cloud mit der Option, Daten in 
die eigene sichere Datenbank 
hochzuladen bzw. einzuspeisen

Mit den 64-Bit-Versionen von 
Microsoft® Offi ce 2016, 2013 und 
2010 kompatibel

Act! Premium Contact Link zur 
Verwendung mit Outlook®

Web-API-basierte Verbindungen 
dank Act! Connect Link auch für 
Windows-User verfügbar 

Verbesserungen der Leistung und 
des Kampagnenmanagements 
in Act! emarketing – 
Kampagnenversand bis zu 
fünfmal schneller

Suche nach doppelten Einträgen 
sowie Format-Symbolleiste im 
Layout Designer in Act! Premium 
für Web und Act! Premium Cloud 
verfügbar

Hunderte von Usern angeregte 
Updates zur Qualitätssteigerung

Act! v16 - 
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1 Funktioniert mit iOS-Versionen ab 9.x sowie Android Lollipop und Marshmallow. 2 Der telefonische Support ist montags bis freitags von 10 bis 18 Uhr MEZ verfügbar. Die 
Supportmitarbeiter von Act! behalten sich das Recht vor, jedes Gespräch auf eine Stunde bzw. einen Vorfall zu beschränken. Nutzer älterer Versionen ohne Supportvertrag 
haben keinen Anspruch auf technischen Support. 3 Act! Certified Consultants sind Drittanbieter. Swiftpage und seine Partner sind in keiner Weise verantwortlich oder haftbar 
für irgendwelche geltend gemachten Ansprüche bezüglich Dienstleistungen, die von Drittanbietern zur Verfügung gestellt werden. 4 Unterliegt einer zusätzlichen Gebühr.

Wichtiger Hinweis: Überprüfen Sie die System- und Browservoraussetzungen für Act! unter act.com/de-de/wichtige-hinweise. Die Produktfunktionen und Preise von Act! 
variieren abhängig von der Edition und den gewählten Diensten. Jeder Act! User benötigt eine eigene Lizenz. Voraussetzung für die Nutzung der Act! Connect Dienste ist ein 
aktives Abonnement; je nach Bereitstellungs- und Zugriffsmethode müssen Sie entweder die Act! Web-API oder Act! Connect Link verwenden. Über Drittanbieter erworbene 
Dienste unterliegen den Abrechnungsrichtlinien und Nutzungsbedingungen des betreffenden Anbieters. Im Preis ist ein Basis-Konto für Act! emarketing enthalten (E-Mails an 
bis zu 500 Kontakte pro Monat). Weitere Informationen zum Abonnement finden Sie unter act.com/de-de/zahlungsbedingungen.

Was ist neu in Act! Premium

Neuerungen seit Ihrer Version
Seit der von Ihnen genutzten Version von Act! Premium wurden zahlreiche 

Produktinnovationen, Funktionsverbesserungen und Kompatibilitätsupdates 

eingeführt. Finden Sie heraus, welche Neuerungen es gibt und wie Sie Ihre 

Produktivität mit einem Abonnement von Act! Premium v19 maximieren können!

Kontaktieren Sie Ihren Act! Certified Consultant3, rufen Sie uns unter 

069 643 508 433 (Deutschland) bzw. 043 508 2364 (Schweiz) an 

oder besuchen Sie act.com/de, um mehr zu erfahren.  


