Tipps zur Wahl

fur Ihr Unternehmen

Erfahren Sie, wie Sie das richtige CRM-System auswahlen, das
lhnen dabei hilft, lhrer Konkurrenz einen Schritt voraus zu
sein — egal, ob es darum geht, neue Leads zu generieren,
Follow-Up-Aktivitaten mit Interessenten durchzufGhren oder
einen besseren Kundenservice anzubieten.
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Tipps zur Wahl des richtigen CRM-
Systems four-thr-Unternehmen

Die Auswahl unter den
Softwareldésungen fur das Kunden- und
Kontaktmanagement auf dem Markt ist
grof3. Obwohl der Funktionsumfang der
angebotenen Losungen stark variieren
kann, ist der Verwendungszweck stets
derselbe:

Eine CRM-Software ist mehr als ein Werkzeug zum
Speichern von Kontaktdaten. Wichtige Daten zu
bestehenden und potenziellen Kunden werden

erfasst, organisiert und ausgewertet, damit mehr
Geschéftsabschlusse effizienter abgewickelt werden
kénnen. Selbst Kleinunternehmen kénnen so einen
deutlichen Effizienzvorsprung erzielen. Das Generieren
neuer Leads, das Durchfuhren von Follow-up-
Aktivitaten in Bezug auf Interessenten und ein besserer
Kundenservice werden durch eine leistungsfahige CRM-
Software vorangetrieben.

Voraussetzung fur diese wirtschaftlichen Vorteile ist
allerdings ein Kontaktmanagementsystem, das perfekt
zu lhrem Unternehmen und Ihren Anforderungen passt.

Wir geben Ihnen Tipps an die Hand, wie
Sie fur Ihr Unternehmen das richtige CRM-
System finden kdnnen, und zeigen die
Kriterien auf, die Sie vor der Entscheidung
fur eine Kundenmanagementsoftware
berUcksichtigen sollten.
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7 den Funktionsumfang

Der erste Schritt bei der Auswahl der richtigen
Kontaktmanagementlésung ist das Definieren und
Priorisieren Ihrer Anforderungen. lhre individuellen
Bedurfnisse sind fur die Wahl einer geeigneten CRM-
Software, die genau die Funktionen aufweist, die Sie
nicht nur im Augenblick, sondern auch in Zukunft
bendtigen, entscheidend.

Ein Kunden- und Kontaktmanagementsystem, das nicht
auf lhre Branchenanforderungen ausgelegt ist, bietet
entweder zu wenige oder zu viele Funktionen an. Dies
hat zur Folge, dass lhre Geschéaftstatigkeit nicht optimal
unterstitzt werden kann und Arbeitsablaufe nicht
effizient gestaltet werden kénnen.

B Inre Anforderungen bestimmen

Das perfekte Kontaktmanagementsystem muss also in
der Lage sein, Informationen wie demografische Daten,
Interessen und personliche Praferenzen lhrer Kunden
aus der Datenbank gezielt abzurufen, damit Sie Kunden
sowohl zu Marketingzwecken segmentieren als auch
dank dieser detaillierten Einblicke besser

ansprechen kénnen.

Es ist nicht immer einfach, die am besten geeignete
CRM-L6sung zu finden. Aus diesem Grund
unterstitzen wir unsere Kunden dabei, ihre
Anforderungen und Bedurfnisse im Vorfeld festzulegen.
So stellen wir sicher, dass Sie sich fur ein passendes
Act! Produkt entscheiden.

Herausforderungen mit gangigen CRM-Systemen™

Systemanpassung

Integration mit anderen Systemen

Endbenutzerakzeptanz

0% 20%

B GroBe Herausforderung [l Moderate Herausforderung

*Quelle: Software Advice, CRM Software UserView 2014

40% 60% 80% 100%

Geringe Herausforderung [l Keine Herausforderung
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Eine flexible Software,
die mitwachst

Eine auf Ihr Unternehmen zugeschnittene
Kundenmanagementsoftware sollte auch mit lhrem
Unternehmenswachstum Schritt halten kénnen und
erweiterbar sein. Anderenfalls missen Sie sich schon
in wenigen Jahren nach einer neuen Software umsehen
und den Auswahlprozess erneut durchlaufen.

Die Moglichkeit, Software von anderen Anbietern —
beispielsweise in Form von Add-ons, Erweiterungen,
Plug-ins, Themen und Vorlagen — in Ihre CRM-Software
integrieren zu kénnen, ist ein weiteres, wichtiges
Entscheidungskriterium. Das Einbeziehen weiterer
Komponenten erweitert den Funktionsumfang und

die Kapazitat des Kontaktmanagementsystems: Sie
kénnen eine Verbindung mit anderen Anwendungen
herstellen, um Arbeitsablaufe zu beschleunigen,

sich wiederholende Aufgaben zu vereinfachen oder
Buchhaltungsdaten automatisch zu exportieren und zu
importieren.

Aus diesem Grund wurde mit Act! Connect eine API
entwickelt, mit der Sie lhre Act! Software in Hunderte von
beliebten Business-Tools integrieren kénnen, um so die
Effizienz lhrer Arbeitsablaufe zu maximieren.
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Act! Connect

Act! Connect ist eine Integrationsplattform,

mit der Act! auf einfache Weise mit beliebten
Business-Apps verbunden werden kann. So
kénnen Sie lhre Act! Datensatze erweitern und
MaBnahmen einleiten, um Ihre Arbeitsprozesse
weiter zu optimieren und Vertriebs- und
Marketingerfolge zu erzielen.
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80% der Unternehmen, die
ein CRM-System nutzen,
sehen Endbenutzerakzeptanz
als eine Herausforderung.”

Steile Lernkurven durch
iNtuitive Bedienbarkeit

Ein weiterer Aspekt, der bei der Wahl einer
maBgeschneiderten Kontaktimanagementsoftware
oder eines CRM-Standardsystems berdcksichtigt
werden sollte, ist dessen Benutzerfreundlichkeit. Die
Einarbeitung in komplexe Systeme ist zeitaufwandig
und die Bedienbarkeit anschlieBend oft schwierig.
Act! Produkte besitzen daher eine Ubersichtliche und
strukturierte Benutzeroberflache, die einfach und intuitiv
zu bedienen ist. Neue Benutzer bendtigen nur wenige
Stunden, um sich mit einer Act! Software komplett
vertraut zu machen.

Da Act! besonders einfach zu erlernen und zu
bedienen ist, ist die Software das Werkzeug

erster Wahl fur kleinere Unternehmen, die nicht

so viel Zeit und Ressourcen fur langwierige
Softwareschulungen aufbringen kénnen. Durch die
hohe Gebrauchstauglichkeit und Nutzungsqualitat
von Act! Software kann sich eine hdhere Anzahl von
Mitarbeitern mit der Software vertraut machen und
Account-Manager oder Vertriebsleiter entlasten, indem
sie selbst andere Mitarbeiter einarbeiten und deren
Fragen beantworten.

Wenn Sie wissen mochten, wie ein Hypothekenmakler
es geschafft hat, mithilfe von Act! sein Geschaft zu
expandieren, kénnen Sie hier seine Erfolgsgeschichte
nachlesen.

Lange, steile Lernkurven sind also eher von Nachteil.
Wenn Sie sich fur eine maBgeschneiderte Software
entschieden haben, die in der Regel auch in der
Nutzung komplexer ist, sollten Sie sichergehen, dass
Ihr Anbieter gute Schulungen und Follow-up-Support
bereitstellt.

*Quelle: Software Advice, CRM Software UserView 2014
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Unterstutzung und Support
im Bedarfsfall

Vor der Wahl eines CRM-Systems sollten Sie auch
den Anbieter genauer unter die Lupe nehmen und
Softwareprodukt und Hersteller als Paket betrachten.
Denn selbst bei guten Kontaktmanagementsystemen
werden Sie bei Bedarf Unterstltzung und Support in
Anspruch nehmen mussen.

Ideal ist ein Angebot mit vielen verschiedenen
Supportoptionen. Fur Act! stehen Ihnen unter anderem
unsere Self-Help-Ressourcen, Anleitungen und
Dokumentationen sowie eine Online-Knowledgebase
zur Verfugung. Wenn Sie individuelle Unterstitzung
bendtigen, kénnen Sie sich im Rahmen Ihres Act!
Abonnements per Telefon oder Live-Chat an unsere
technischen Supportmitarbeiter wenden. Praktische
Tipps erhalten Sie auch von unseren Act! Certified
Consultants, die Sie von der Ersteinrichtung Uber die
Anpassung und Integration des Systems bis hin zu
fortlaufenden Schulungen unterstutzen.
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FUr 56% der Unternehmen ist die

act!

Anpassung des CRM-Systems eine

groBe oder moderate Herausforderung.*

Eine malBgeschneiderte
L6sung — Ja oder Nein?

Wenn Ihr Geschéaftsmodell auf dem Markt einzigartig
ist, kann eine CRM-Softwarelésung, die speziell fur Ihr
Unternehmen entwickelt wird, eine gute Wahl sein.

Da eine Losung nach MaB kostspieliger ist, sollten Sie
darauf achten, dass der Anbieter Wert darauf legt, mit
Ihnen gemeinsam |hre Bedurfnisse zu analysieren, und
die sich daraus ergebenden notwendigen Funktionen in
Ihr System implementiert.

Eine individualisierte Kontaktmanagementlésung passt
zwar perfekt zu lhren Geschéftsanforderungen, aber bis
zu einem gewissen Grad kann auch Standardsoftware
an lhre Bedurfnisse angepasst werden.

Wenn eine Standardlésung Uber viele anpassbare
Felder verflugt, kbnnen Sie auf diese Weise ebenfalls
ein auf Ihr Unternehmen zugeschnittenes System
entwickeln. So erhalten Sie wie bei einem angepassten
CRM-System alle notwendigen Funktionen — zudem zu
einem erschwinglichen Preis.

Act! besitzt zum Beispiel mehr als 60 Felder, die Sie
geman lhren Winschen festlegen kénnen: E-Mail-
Adressen, Postadressen, Telefonnummern, Social-
Media-Konten, wichtige Dokumente, Bestellhistorie,
Praferenzen, letzte Interaktionen u.v.m. Sie kbnnen das
System so einrichten, dass Sie alle Daten eintragen
kénnen, auf die Sie nicht verzichten kénnen.

Zugangsgerate fur CRM-Systeme*

Laptop
Desktop

Smartphone

0% 20% 40%

(Prozentsatz der Stichprobe)

*Quelle: Software Advice, CRM Software UserView 2014

HoOchste Erreichbarkeit
und Flexibilitat in der Cloud

Wenn Sie Mitarbeiter haben, die im

AuBendienst tatig sind und auf ein Kunden- und
Kontaktmanagementsystem zugreifen missen, ist eine
sichere Cloud-Losung unumgéanglich, um von jedem Ort
aus die notwendigen Informationen abrufen zu kénnen.
Dies ist mit einer lokalen Installation einer CRM-Software
nicht moglich.

Act! Premium Cloud bietet ein Hosting in der Cloud
an, das nicht nur sicher, sondern auch sorgenfrei ist:
Sie mussen keine Software installieren und keine IT-
Infrastruktur verwalten. Alle technischen Details und
Aktualisierungen Ubernehmen wir fur Sie.

Eine cloudbasierte CRM-Losung ist fur
Kleinunternehmen sehr interessant, da kaum
Investitions- und Vorlaufkosten anfallen. Zudem ist eine
Cloud-L6sung flexibler, da sie mit dem Unternehmen
mitwachsen kann.

Wenn Sie einen Zugriff per Smartphone oder

Tablet winschen, sollten Sie sich fur eine Software
entscheiden, die auch eine mobile App bereitstellt und
in einem mobilen Webbrowser gut lesbar ist.

Da Ihr Unternehmenserfolg auf lhrem lokalen oder
cloudbasierten Kontaktmanagementsystem basiert,
sollte Sicherheit immer an erster Stelle stehen. Sie
mussen darauf vertrauen kénnen, dass Ihre Daten vor
Verlust oder Diebstahl geschutzt sind.

et

60% 80% 100%
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Transparente und
nachvollziehbare Kosten

Die Preisgestaltung vieler Anbieter von CRM-Produkten
basiert in der Regel auf Abonnementbasis. Daher fallt
eine feste, monatliche Gebuhr fur eine festgelegte
Anzahl von Nutzern an. Wenn zuséatzliche Services
oder weitere Nutzer notwendig werden, kommen in
vielen Fallen zusatzliche Kosten hinzu. Darlber hinaus
kénnen die Einrichtung des Systems und andere
Posten in Rechnung gestellt werden. Uberprifen Sie
deshalb vorab die Investitionskosten und laufenden
Kosten sowie die Vertragslaufzeit fur Ihr Produkt, um
unangenehme Uberraschungen zu vermeiden.

Um den Bedurfnissen und Anforderungen von kleinen
Unternehmen gerecht zu werden, haben Sie die Wahl
zwischen verschiedenen Act! Produkten. Fur jedes
Geschaftsbudget ist eine passende Act! Software
dabei. Durch die transparente Preisgestaltung erfahren
Sie auf einen Blick, welche Vorteile Sie zu welchem
Preis erhalten.

L ermnen Sie Actl
unverbindlich kennen

Mit den Testversionen unserer Act! Produkte kénnen
Sie prufen, welche Kontaktmanagementldsung fur Ihr
Unternehmen am besten geeignet ist. Lernen Sie Act!
kennen, indem Sie Act! kostenlos und unverbindlich
testen.

Mit unseren Tipps finden Sie sicher genau das CRM-
System, das optimal zu lhrem Unternehmen passt. Fur
welches Produkt Sie sich auch entscheiden: Jede Act!
Software ist eine benutzerfreundliche, effiziente und
flexible Loésung!

8 Dinge, die Sie bei der Wan|
eines CRM-Systems
beachten sollten

v/ Benutzerfreundlichkeit

v/ Training und kontinuierlicher Support
v/ Integration von Drittsystemen
v

Anpassbare Felder, auf ihr Unternehmen
zugeschnittene Losungen

<

Cloud-basierte Losung fur héchste
Erreichbarkeit und Flexibilitat

v/ Robuste Sicherheit und Datenschutz
v/ Transparente Kosten und Geschéaftsbedingungen

v Kostenlose Testversionen fur die Wahl des
richtigen Systems

kostenlos
testen!

“Act! kann ich problemlos
anderen Unternehmen

empfehlen. Uns hat es geholfen
zu wachsen. Act! bietet ein
Gesamtkonzept, das sich optimal
auf die Unternehmensbedurfnisse
ausrichten lasst.”

Micha Martin Lauterjung
Vorstand der Minchner Versorgungsmanagement AG
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act!

Act! ist die weltweit meistverkaufte Kontaktmanagementsoftware. Act! ist eine
erschwingliche und benutzerfreundliche Softwarelésung flr Einzelanwender,
Vertriebsteams und Kleinunternehmen. Verwalten Sie mit Act! Ihre Interessenten- und
Kundendaten sowie lhre Termine und Verkaufschancen an einem Ort, versenden Sie
gezielte E-Marketing-Kampagnen, vermarkten Sie lhre Produkte und Dienstleistungen
effektiver und steigern Sie Ihren Umsatz — sowohl vom Buiro als auch von

unterwegs aus.

Um mehr Uber Act! zu erfahren, besuchen Sie:

Oder rufen Sie uns an unter:

Folgen Sie uns auf:
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