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Einflhrung

Seit Uiber 30 Jahren ist Act! eine zuverlassige Wahl fiir Einzelpersonen, kleine Unternehmen und
Vertriebsteams, wenn es darum geht, sich zu organisieren und im Marketing nichts dem Zufall zu tberlassen,
um die Vertriebsergebnisse zu verbessern.

Zielgruppe fur dieses Handbuch

Sie sollten dieses Handbuch verwenden, wenn Sie ACT! 3.x, 4.x, 5.x (2000) oder 6.x (2004) installiert haben.
Verwenden Sie ein anderes Handbuch, wenn Sie keine dieser Versionen installiert haben:

Aktuelle Version... Bendtigtes Handbuch...
Ich habe keine Version von Act! installiert. Ich Informationen zum Installieren, Registrieren und Aktivieren von Act!
bin ein neuer Benutzer. finden Sie im Handbuch Installation von Act! fir neue Benutzer.

Ich habe eine andere ein/e Act! Version als
ACT! 3.x, 4.X, 5.X (2000) oder 6.x (2004)
installiert.

Informationen zur Aktualisierung auf Aktualisierung auf Act! v20 von
ACT! Version 2005 (7.x) und héher finden Sie im Handbuch Act! v20.

Die Handbiicher finden Sie im Installationsfenster unter "Produktdokumentation”. Um die
Produktdokumentation im Installationsfenster 6ffnen und anzeigen zu kdnnen ist Adobe® Reader®
erforderlich.

Informationen zu diesem Handbuch
Dieses Handbuch beschreibt die Aktualisierung von und Konvertierung der Act! Datenbank.

Act! Premium ermdglicht den Zugriff ber Windows® (Desktop) und tber das Web. Wenn die Installation einen
Benutzerzugriff iber das Web ermdglichen soll, bendétigen Sie dieses Handbuch und das Act! Premium -
Webadministratorhandbuch, um Installation und Konfiguration durchzufiihren. Das
Webadministratorhandbuch steht im Installationsfenster des Webprodukts unter "Produktdokumentation” zur
Verfligung. Sie kdnnen auch zum Installationsdateiverzeichnis fir das Handbuch navigieren. Es wird
empfohlen, das Webadministratorhandbuch durchzulesen, bevor Sie die Webversion installieren.

Im Handbuch wird auf Funktionen hingewiesen, die nur fiir Act! Premium oder Act! Premium (Webzugriff)
verfuigbar sind. In den meisten Abschnitten wird fiir alle Versionen die Bezeichnung Act! verwendet.

Wissenswertes vor der Konvertierung der Datenbank

Bei einer Aktualisierung von ACT! 3.x, 4.x, 5.x (2000) oder 6.x (2004) muss die Datenbank konvertiert werden.
Erforderliche Voraussetzungen:

1Sie kennen die verfugbaren Datenbankkonvertierungsmaoglichkeiten und die Hinweise zur
Datenkonvertierung.

1 Sie kennen die Datenédnderungen bei der Konvertierung und die Elemente, die nicht konvertiert werden.

Sie mussen das gesamte Aktualisierungsdokument durchgelesen haben, bevor Sie die Aktualisierung und
Datenbankkonvertierung beginnen.

Informationen zur Datenbankkonvertierung und zum optimalen
Konvertierungstyp

Bei der Datenbankkonvertierung werden die Daten aus den Feldern der aktuellen Datenbank den Feldern der
neuen Datenbank zugeordnet.
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Sie kénnen alle Daten (einschl. benutzerdefinierter Felder) mit der Standardkonvertierung konvertieren. In den
folgenden Situationen missen Sie jedoch die benutzerdefinierte Konvertierung verwenden.

1 Die Datenbank enthéalt benutzerdefinierte Felder, die als Telefon-, Adress- oder E-Mail-Felder
verwendet werden. Diese Felder sollen bei der Suche von Daten in Telefon-, Adress- oder E-Mail-
Feldern verfliigbar sein. Indiesem Fall miissen Sie die benutzerdefinierte Konvertierung verwenden und
Telefon-, Adress- und E-Mail-Felder auf den richtigen Feldtyp einstellen. Ein benutzerdefiniertes
Telefonnummernfeld mussbeispielsweise inein FeldvomTyp"Telefon"konvertiertwerden.

1 Die Datenbank enthélt benutzerdefinierte Felder, die zum Speichern von Informationen fur sekundare
Kontakte verwendet werden. In diesem Fall missen Sie die benutzerdefinierte Konvertierung
verwenden und die benutzerdefinierten Kontaktfelder in sekundére Kontakte konvertieren. Wenn
beispielsweise ein benutzerdefiniertes Feld namens "Buroleiter" vorhanden ist, kbnnen Sie die Daten in
diesem Feldin einen sekundéren Kontaktdes zugehérigen primaren Kontakts konvertieren, der mitdem
Kontaktdatensatz verknUpft ist.

Hinweise zur Datenbankkonvertierung

Beachten Sie vor dem Konvertieren der Datenbank die folgenden Hinweise.

Durch das Konvertieren wird die Datenbank umfangreicher. Act! verwendet Microsoft® SQL server® 2014
fur die Act! Datenbank.

Konvertierungskopien der Originaldatenbank. Die Kopie wird konvertiert. Die Originaldatenbank wird
beibehalten.

Informationen zu den Benutzern, die eine Datenbank konvertieren kénnen Sie miissen Uber
Administratorrechte fir die ACT! 3.x, 4., 5.x (2000) oder 6.x (2004) Datenbank verfligen, um diese
konvertieren zu kdnnen.

Zusatzdateien konvertieren. Wenn vorhandene Zusatzdateien verwendet werden sollen, z. B. Layouts,
Vorlagen oder Berichte, miissen diese konvertiert werden. Die Schritte fir die Konvertierung von
Zusatzdateien werden weiter unten in diesem Handbuch beschrieben.

Anlagen konvertieren. Um Anlagen von Datensétzen zu konvertieren, kénnen Sei diese als Dateien oder als
Verknlpfungen konvertieren. Dateianlagen werden in das Verzeichnis fir Datenbankzusatzdateien kopiert,
mit der Datenbank gesichert und mit Remote-Datenbanken synchronisiert. Bei Verknlpfungen bleiben die
Dateien am urspriinglichen Speicherort, werden nicht gesichert und nicht mit Remote-Datenbanken
synchronisiert.

Benutzer konvertieren. Wahlen Sie bei der Konvertierung die Option "Zieldatenbank freigeben" aus, um mehr
als einen Datenbankbenutzer zu konvertieren. Soll Act! Pro installiert werden und umfasst die Datenbank
mehr als 10 aktive Benutzer, kénnen Sie 9 andere Benutzer auswahlen, die in der konvertierten Datenbank
aktiv sein kdnnen. Sie werden als Administrator als 10. Benutzer konvertiert. Alle weiteren Benutzer werden
mit einem inaktiven Anmeldestatus konvertiert. Wenn Act! Premium (Webzugriff) installiert werden soll, miissen
Sie die Datenbank freigeben.

Anderungen der Datenbanksynchronisation und anderer Synchronisationsoptionen. Die
Synchronisationsoptionen wurden nach ACT! 6.x geandert. Wenn Sie Datenbanken synchronisieren, missen
Sie Daten in eine Datenbank synchronisieren und anschlieRend die betreffende Datenbank konvertieren. Sie
kdénnen bis zu 50 Remote-Datenbanken erstellen, nachdem Sie die Hauptdatenbank konvertiert haben.

Datenanderungen bei der Konvertierung

Nachstehend wird beschrieben, wie die ACT! 3.x, 4.x, 5.x (2000) oder 6.x (2004) Daten bei der Konvertierung
verarbeitet werden.

Feldénderungen. Felder, fur die keine Bearbeitung zul&ssig ist, werden als schreibgeschitzte Felder
konvertiert.
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Gruppenanderungen. Gruppenmitglieder werden als statische Mitglieder konvertiert. Die Zugehdrigkeit auf
Basis dynamischer Gruppen wird beibehalten, die Abfragen gehen jedoch verloren. Wenn eine 6ffentliche
Gruppe eine private Untergruppe enthalt, wird die Untergruppe in eine 6ffentliche Gruppe konvertiert. Eine
private Untergruppe, die Uber einen anderen Datensatzverwalter als ihre Uibergeordnete Gruppe verfugt, wird in
eine private Gruppe konvertiert.

Verkaufschancenénderungen. Ein Vertriebsprozess wird als "Verkaufsprozess aus vorheriger Version"
konvertiert. Verkaufschancen ohne Verkaufsphasen oder Wahrscheinlichkeiten werden in eine "Neue
Verkaufschance" mit 100 % Wahrscheinlichkeit konvertiert.

E-Mail-Adressanderungen von Kontakten. Mehrere E-Mail-Adressen fur einen Kontakt werden in neue
Felder konvertiert, die in Layouts jedoch nicht sichtbar sind. Sie kénnen die Felder Uber "Felder definieren" zu
Layouts hinzufligen. Weitere Informationen finden Sie unter "Felder, Bilder, Farben und Registerkarten in
Layouts hinzufligen oder entfernen" in der Hilfe.

Elemente, die nicht konvertiert werden
Die folgenden Elemente, werden nicht konvertiert. Die meisten Elemente kdnnen jedoch der konvertierten
Datenbank hinzugefligt oder neu erstellt werden.
| Tatigkeitsabfolgen
1 Gruppenregeln
 MenUl-, Symbolleisten- und Spaltenanpassungen
i Gespeicherte Berichte (RPT-Dateien)
1 Synchronisationseinstellungen
1 Outlook®-Tatigkeiten, die in einen ACT! 3.x, 4.x, 5.x (2000) oder 6.x (2004) Kalender aktualisiert wurden
1Makros (nicht mehr unterstitzt)
1Abfragen
1 Einige Einstellungen

Einige Formatierungen (nach der Konvertierung ist u. U. einer weitere Bearbeitung und Formatierung
erforderlich)

Checkliste fir die Aktualisierung
Die folgende Checkliste enthélt eine Ubersicht liber die fiir eine Aktualisierung erforderlichen Aufgaben.

u ‘ Aufgabe Seite

Vorgange bei der Aktualisierung kennenlernen i

Datenbank fur die Konvertierung vorbereiten 1
Installation vorbereiten Wichtig: Wenn die Installation Webzugriff umfasst, miissen Sie beide Schrittfolgen 5
ausfihren.

Act! installieren, registrieren und aktivieren 3
Datenbank konvertieren Wichtig: Sie missen die Option "Zieldatenbank 5
freigeben" auswahlen.

Zusatzdateien konvertieren 6
Act! Synchronisierungsdienste installieren 8

Informationen zum Konfigurieren des Webzugriffs finden Sie im Act! Premium - Webadministratorhandbuch.

Aktualisierung auf Act! Version 22 von ACT! 3.x, 4.x, 5.x (2000) oder 6.x (2004) iii



Act! installieren

In den folgenden Abschnitten werden die erforderlichen Komponenten, weitere Uberlegungen und folgende
Aufgaben beschrieben:

1Datenbank fuir die Konvertierung vorbereiten
1 Installation vorbereiten

1 Act! installieren

1 Software registrieren und aktivieren

Erforderliche Komponenten
Damit Act! installiert werden kann und ordnungsgeman funktioniert, sind folgende Komponenten erforderlich:
1 Windows® Installer 4.5
1 .NET Framework 4.0
Microsoft® SQL Server® 2008 R2 oder hdher
Falls eine erforderliche Komponente nicht vorhanden ist, wird diese Komponente automatisch installiert. Zur
Unterstiitzung der Installationsplanung wird eine Seite mit den folgenden Informationen anzeigt: die

erforderlichen Komponenten fiir das Betriebssystem, die ungefahre Installationsdauer und ob ein Neustart
erforderlich ist. Sie kdnnen die Installation fortsetzen oder abbrechen und spéater durchfihren.

HINWEIS: Sie kénnen die Installation von SQL Server Express Uberspringen, wenn die Benutzer eine
Verbindung zu einer gemeinsam genutzten Act! Datenbank mit SQL Server herstellen. SQL Server Express
muss jedoch auf dem Hostcomputer fiir die gemeinsam genutzte Datenbank installiert sein. Fir Act!
Premium (Webzugriff) Benutzer muss SQL Server Express abhangig von der Konfiguration auf dem
Datenbankserver oder Webserver installiert werden. Siehe Act! Premium - Webadministratorhandbuch.

Datenbank fur die Konvertierung vorbereiten
Nachstehend wird beschrieben, wie eine Datenbank fur die Konvertierung vorbereitet wird.

Hinweis: Sie kdnnen ACT! 3.x, 4.x, 5.x (2000) oder 6.x (2004) auf demselben Computer wie die aktuelle
Version ausfiihren (bei einem unterstitzten Betriebssystem). Siehe Systemanforderungen unter
https://www.act.com/de-de/produkte/systemvorraussetzungen. Sie missen die Datenbank mit ACT! 3.x, 4.x,
5.x (2000) oder 6.x (2004) vorbereiten, bevor sie konvertiert werden kann.

Datenbank fur die Konvertierung vorbereiten
1. Deaktivieren Sie Bildschirmschoner und schlieRen Sie alle anderen Anwendungen.

2. Wenn mehrere Datenbanken mit verschiedenen Zeitzonen vorhanden sind, sollten Sie sie auf die
"drtliche” Zeitzone einstellen. Zeitzonenwerte werden als Greenwich Mean Time (GMT) und nicht als
Literalwerte gespeichert.

3. Synchronisieren Sie Remote-Datenbanken ggf. in eine Hauptdatenbank, da Remote-Datenbanken
nicht konvertiert werden kdnnen. Sie kdnnen eine Datenbank konvertieren und daraus bis zu 50
Remote-Datenbanken erstellen und verteilen.

Notieren Sie die Benutzernamen und Kennworter, wenn mehrere Benutzer vorhanden sind.
Komprimieren Sie die Datenbank, und indizieren Sie diese neu.
Entfernen Sie alte Daten.

N oo ok

Fuhren Sie das Act! Diagnosetool aus:
a. Klicken Sie auf Start, und wahlen Sie Ausfiihren aus.
b. Geben Sie ACTDIAG ein. Klicken Sie auf OK.
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8.

c. Wahlen Sie im Menii Pflege die Option Datenbankintegritat prifen aus.

d. Vergewissern Sie sich danach, dass alle Elemente ein griines Hakchen aufweisen, das einen
einwandfreien Zustand kennzeichnet.

e. SchlieRen Sie ActDiag.
Offnen Sie ACT! 3.x, 4., 5.x (2000) oder 6.x (2004), und speichern Sie die Datenbank.

Installation vorbereiten

Fuhren Sie vor der Installation diese Schritte in der hier dargestellten Reihenfolge aus. Wenn Act! Premium
(Webzugriff) installiert werden soll, miissen Sie weitere Schritte durchfuihren.

Installation vorbereiten(alle Versionen)

1.

Vergewissern Sie sich, dass der Computer (bzw. alle Computer in einer freigegebenen Umgebung)
die empfohlenen Mindestsystemvoraussetzungen fur das erworbene Produkt und das Betriebssystem
erfullen. Vergewissern Sie sich aul3erdem, dass die mdgliche Anzahl gleichzeitiger Benutzer sowie
der Lizenzen ausreicht. Siehe Systemanforderungen unter https://www.act.com/de-
de/produkte/systemvorraussetzungen.

Vergewissern Sie sich, dass die aktuellen wichtigen und empfohlenen Updates von Microsoft
installiert sind.

Starten Sie alle Computer vor der Installation neu, um Ressourcen freizugeben.

Melden Sie sich auf allen Computern als Microsoft Windows-Administrator an.

(Empfohlen) Deaktivieren Sie alle softwarebasierten Firewalls. Sie kénnen die Firewall nach der
Installation wieder aktivieren.

kann in bestimmte Versionen von Microsoft Outlook, Word und Excel integriert werden.Act!
Informationen zu kompatiblen Versionen finden Sie unter https://www.act.com/de-
de/produkte/systemvorraussetzungen. Vergewissern Sie sich, dass die Microsoft-Software installiert
ist und einwandfrei funktioniert, bevor Sie Act! installieren. Zum Einrichten der Outlook-Integration
muss ein Outlook-Profil konfiguriert sein.

Installation von Act! Premium (Webzugriff) vorbereiten

1.

Act! Premium setzt voraus, dass Microsoft Internet Information Services (11S) 6 und ASP.NET im 32-
Bit-Kompatibilitatsmodus ausgefuhrt werden. Wenn Sie die 64-Bit-Versionen dieser Anwendungen
verwenden und diese vom Installationsprogramm nicht automatisch in den 32-Bit-Modus
umgeschaltet werden sollen, finden Sie entsprechende Informationen im Act! Premium -
Webadministratorhandbuch unter "Allgemeine Probleme und Fehler beheben" im Abschnitt "Act!
Premium (Webzugriff) Fehler beheben". IS 7 ermdglicht die gleichzeitige Ausfiihrung von 32-Bit-
und 64-Bit-Prozessen.

Hilfreiche Informationen zur Planung der Installation und Vorbereitung des Webservers finden Sie in
der Microsoft-Dokumentation. Sie bendtigen Kenntnisse in Bezug auf das jeweilige Betriebssystem,
IIS, ASP.NET und die zum Ausfuhren einer Webseite erforderlichen Benutzerberechtigungen.

Installieren oder aktivieren Sie die richtige Version von IIS fur das Betriebssystem, und vergewissern
Sie sich, dass IIS ordnungsgemal ausgefuhrt wird. Bei einigen unterstitzten Betriebssystemen wird
IIS automatisch installiert. Sie missen IIS jedoch u. U. aktivieren.

Installieren Sie ASP.NET, oder vergewissern Sie sich, dass die Authentifizierung fir ASP.NET-
Identitatswechsel aktiviert ist.

Richten Sie eine Ausnahme fiir WWW-Dienste ein, wenn Sie eine Firewall verwenden.

Weisen Sie dem Webserver eine statische |IP-Adresse zu, und notieren Sie sich die Adresse. Diese
wird spater beim Konfigurieren des Zugriffs benétigt.

Ermitteln Sie die Namen der virtuellen Verzeichnisse oder Server anderer Websites, die im
Webserver verwaltet werden.

®

Andern Sie die Einstellung fiir den Energiesparmodus in "Niemals", wenn Sie Windows Vista™ als

Webserver fur Act! Premium (Webzugriff) verwenden.
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Act! installieren

WICHTIG: Wenn Sie Act! Premium (Webzugriff) in einer Mehrfachserverkonfiguration installieren, miissen Sie
die Anwendung auf dem Datenbankserver installieren (obwohl die Anwendung ber den Webserver erreichbar
ist). Bei der Installation auf dem Datenbankserver wird die Microsoft SQL Server-Instanz fur Act! erstellt. Vom
Webserver aus wird eine Verbindung zur Datenbank hergestellit.

Act! installieren(alle Versionen)
1. Schlie3en Sie alle gedffneten Anwendungen.
2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
i FUhren Sie den Downloadprozess von der Act! Website durch.
1Doppelklicken Sie auf die Datei setup.exe, wenn Sie von einem Netzwerkspeicherort aus
installieren.
Legen Sie die Installations-DVD ein. Das Installationsprogramm sollte automatisch gestartet
werden. Klicken Sieandernfalls auf"Start",undwéhlen Sie"Ausfuhren"aus. Geben Sie
"<Laufwerksbuchstabe>:SETUP" ein.

HINWEIS: Wenn wéhrend der Installation eine Meldung zum Microsoft .Net Framework 4-Clientprofil
angezeigt wird, kdnnen Sie zum Fortfahren auf "OK" klicken. Es ist keine MaRhahme erforderlich.

3. Kilicken Sie im Hauptinstallationsfenster auf InstallierenAct!.

Uberpriifen Sie die Informationen auf der Seite Installationsanforderungen. Klicken Sie auf
Installieren, um fortzufahren.

5. Bestéatigen Sie die Installation der erforderlichen Komponenten, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
Nach der Installation muss u. U. ein Neustart ausgefihrt werden. HINWEIS: Wenn das
Installationsprogramm nach einem Neustart nicht automatisch gestartet wird, klicken Sie zum
Fortfahren auf "Setup.exe".

Waéhlen Sie auf der Seite Regionale Version die zu installierende Version aus. Klicken Sie auf Weiter.
Lesen Sie den Vertrag auf der Seite Lizenzvertrag, und klicken Sie auf Akzeptieren.

Auf der Seite Typ der Installation ist standardmaRig die Installation Typisch ausgewahlt. Wahlen Sie
Benutzerdefiniert aus, um die Standardinstallationseinstellungen zu andern. Klicken Sie auf Weiter.

HINWEIS: Bei einer benutzerdefinierten Installation kénnen Sie Act! ohne SQL Server Express
installieren. Deaktivieren Sie dazu das Kontrollkastchen "SQL Server Express installieren" auf der
nachsten Seite. WICHTIG: Wenn Sie SQL Server Express nicht installieren, kbnnen Sie keine
Datenbank erstellen oder wiederherstellen. Sie kénnen jedoch eine Verbindung zu einer gemeinsam
genutzten Datenbank herstellen. Mithilfe von weiteren benutzerdefinierten Optionen kdnnen Sie
auswahlen, wo Act! und SQL Server Express installiert werden sollen, wer Act! nutzen kann, Symbole
fur den Schnellstart angeben und angeben, wo Act! im Startmeni eingefligt werden soll.

9. Kilicken Sie im Fenster mit der Meldung, dass die Installation abgeschlossen ist, auf Fertig stellen.
10. Klicken Sie auf Beenden, um das Installationsfenster zu schlieRen.

Doppelklicken Sie auf dem Desktop auf das Symbol Act!, um Act! zu 6ffnen. Oder zeigen Sie im Startmen
unter "Programme" auf den Programmordner fur Act! und dann auf Act!. Wenn die Software geo6ffnet wird,
werden Sie aufgefordert, diese zu registrieren und zu aktivieren. Sie kénnen die Software jetzt registrieren
oder fir einen Testzeitraum von 30 Tagen nutzen. Weitere Informationen zum Testzeitraum finden Sie in der
Hilfe unter "Informationen zum Testzeitraum".
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Act! registrieren und aktivieren

Sie mussen Act! innerhalb von 30 Tagen nach der ersten Verwendung auf jedem Computer, auf dem die
Software installiert ist, registrieren und aktivieren. Durch die Registrierung und Aktivierung wird sichergestellt,
dass Sie Uiber Programmaktualisierungen und Kundendienstoptionen informiert werden. Fir die Registrierung
ist eine Seriennummer erforderlich. Die Seriennummer ist auf der DVD-Hiille aufgedruckt, oder sie wird Ihnen
beim Kauf in einer E-Mail zugesendet. Sie kdnnen die Seriennummer aus der Produktaktivierungs-E-Mail
kopieren und in die Registrierungsseite einfligen.

Unter Windows Vista und Windows 7 missen Sie die Software als Administrator ausfihren, um sie zu
registrieren. SchlieRen Sie Act!. Klicken Sie auf dem Desktop bzw. in der Liste "Programme" mit der rechten
Maustaste auf das Act! Symbol. Klicken Sie auf "Als Administrator ausfiihren”.

Software registrieren und aktivieren
1. Klicken Sie im Menii Hilfe auf Registrieren Act!.
2. Wahlen Sie eine Registrierungsoption aus. Klicken Sie auf Weiter.
3. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.
4

Wenn Sie den Vorgang abgeschlossen haben, klicken Sie auf Aktivieren. Befolgen Sie die
Anweisungen, wenn Fehlermeldungen angezeigt werden.

Nachste Schritte:
i Datenbank und Zusatzdateien konvertieren
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Datenbank und Zusatzdateien konvertieren

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie eine ACT! 3.x, 4.x, 5.x (2000) oder 6.x (2004) Datenbank und
Zusatzdateien konvertieren. Er enthalt aulRerdem Informationen zur Integration in andere Anwendungen in
Actl.

Datenbank konvertieren

In den folgenden Schritten wird beschrieben, wie Sie eine Datenbank mit der Standardkonvertierung oder
benutzerdefinierten Konvertierung konvertieren.

Datenbank konvertieren
1. Offnen Sie Act!.

2. Wahlen Sie auf der BegriBungsseite die Option Vorhandene Act! Datenbank 6ffnen aus. Klicken
Sie auf OK. Oder klicken Sie in der Symbolleiste auf Datenbank 6ffnen/freigeben.

a. Klicken Sie im Dialogfeld Datenbank 6ffnen/freigeben auf den Link Die von mir gewiinschte
Datenbank ist nichtaufgefihrt.

b. Wahlen Sie in der Liste Dateityp die Option ACT! 3.x—6.x Datenbank (*.DBF) aus. Sie missen
DBF-Dateien auswahlen, damit die Datenbankdatei angezeigt wird.

c. Wahlen Sie die Datenbank aus, die konvertiert werden soll. Klicken Sie auf Offnen.
d. Wenn eine Bestatigungsmeldung angezeigt wird, klicken Sie auf OK.

3. Befolgen Sie die Anweisungen des Datenbank-Konvertierungsassistenten zur Auswahl der
Konvertierungsoptionen. Die angezeigten Optionen hangen von der ausgewahlten Konvertierungsart
ab. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren.

Konvertrierungsoptionen:

1Konvertrierungstypen - Wéhlen Sie Standardkonvertierung aus,damitdie Standardzuordnung
verwendet wird, oder wahlen Sie die benutzerdefinierte Konvertierung aus, damit die
Feldzuordnungsseiten fir benutzerdefinierte Felder angezeigt werden.

1 Anlagen konvertieren - Wennin der Datenbank Anlagen enthalten sind, kdnnen Sie diese als
Dateien konvertieren und in den Ordner fir Datenbankzusatzdateien kopieren. Sie kbnnen sie
auch als Verknupfungen konvertieren, damit die Dateien an der urspringlichen Position
verbleiben.

1 Zieldatenbank freigeben - Wéahlen Sie diese Option aus, wenn mehrere Benutzer Uber
Anmelderechtefurdie Datenbankverfugen. Wichtig: Wenn Act! Premium (Webzugriff) installiert
ist, muss die Datenbank freigegeben werden.

1 Aktive Benutzer auswéahlen - Benutzern, die eine Datenbank nach Act! Pro konvertieren, wird
diese Option angezeigt, da eine Beschrankung auf 10 aktive Benutzer besteht. Umfasst die
Datenbank mehr als 10 aktive Benutzer, kénnen Sie 9 weitere Benutzer auswahlen, die in der
konvertierten Datenbank aktivseinkénnen. Alle weiteren Benutzerwerdenininaktive Benutzer
konvertiert.

1Adressen, Telefon-/Faxnummernundsekundare Kontaktekonvertieren (sofern zutreffend)-
Sie kénnen die Standardfeldzuordnungen ibernehmen oder Anderungen vornehmen.

1 Feldzuordnung @ndern - Klicken Sie in der Liste der Act! 3.0-6.0 Felder aufein Feld. Wahlen Sie in
der Dropdown-Liste das Feld aus, das zugeordnet werden soll. Hinweis: Wenn die Feldnamen
von sekundéaren Kontakten gedndert wurden, ist keine Standardfeldzuordnung verfligbar.
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1 Weiterebenutzerdefinierte Felder konvertieren-Wéhlen SiezumKonvertierenweiterer
benutzerdefinierter Felderaufdenentsprechenden Seiten des Assistenten die Option Weitere
<benutzerdefinierte Felder> konvertieren aus. Klicken Sie auf Weiter, und befolgen Sie die
Anweisungen zum Konvertieren weiterer benutzerdefinierter Felder.

4. Klicken Sie auf Details, um Informationen zu den konvertierten Elementen anzuzeigen. Die
Informationen umfassen die Anzahl der konvertierten Elemente und das Vorhandensein von nicht
konvertierten Elementen. Klicken Sie auf OK.

5. Klicken Sie auf Fertig stellen, um die Konvertierung abzuschlieRen.

Weitere Schritte, die u. U. nach der Datenbankkonvertierung ausgefuhrt werden mussen:

1 Wenn Sie eine Feldzuordnung hinzufiigen oder andern missen, kénnen Sie dazu die Befehle "Feld

ersetzen"und"Feldvertauschen"im Meni "Bearbeiten"verwenden. Sekundéare Felder kdnnen nicht

ersetztodervertauschtwerden. Weitere Informationen finden Sie unter "Datenin Feldern kopieren,
ersetzenundin einanderes verschieben"in der Hilfe.

1 INACT!3.x,4.x,5.x(2000) oder 6.x (2004) gab es keine Firmen. Eine schnelle M&glichkeit, Firmenin
der konvertierten Datenbank hinzuzufligen, besteht darin, aus dem Firmenfeld in einem
Kontaktdatensatz einen Firmendatensatz zuerstellen. Weitere Informationenfinden Sie unter "Firmen
aus Kontakten erstellen"inder Hilfe.

Zusatzdateien konvertieren

Sie missen Zusatzdateien konvertieren, damit Sie auf E-Mail-Anh&nge, Vorlagen und andere Zusatzdateien
zugreifen kénnen, die in ACT! 3.x, 4.x, 5.x (2000) oder 6.x (2004) erstellt wurden. Nachstehend wird
beschrieben, wie Sie Zusatzdateien (Layouts, Vorlagen und Berichte) konvertieren.

Zusatzdateien konvertieren
1. Offnen Sie Act!.
2. Klicken Sie im Menu Extras auf Act! 3.0 - 6.0-Elemente konvertieren.
3. Wahlen Sie auf der Seite Konvertierungstatigkeit auswahlen ein Element aus, das Sie konvertieren
mochten. Wéhlen Sie beispielsweise "Layouts" aus.

4. Navigieren Sie zum Speicherort der Datei, die konvertiert werden soll. Befolgen Sie die Anweisungen
in den einzelnen Fenstern. Klicken Sie auf Weiter, um die Konvertierung zu starten.

5. Klicken Sie auf der Seite Konvertierung abgeschlossen auf Fertig stellen.
6. Wahlen Sie ein weiteres Element zum Konvertieren aus, oder klicken Sie auf SchlieRen.
Weitere Schritte, die u. U. nach der Konvertierung von Zusatzdateien ausgefihrt werden mussen:

1 Inkonvertierten Layouts wird der Text von Feldbeschriftungen u. U. umbrochen. Sie kénnen diese
Beschriftungen mitdem Layout-Designerbearbeiten. Weitere Informationenfinden Sie unter"Felder,
Bilder, Farben und Registerkartenin Layouts hinzufiigen oder entfernen”in der Hilfe.

1 Wenn fiir einen Kontakt mehrere E-Mail-Adressen vorhanden waren, werden die betreffenden Felder
konvertiert. Sie miissen die Felder allerdings zu den konvertierten Layouts hinzufiigen. Offnen Sie
"Felder definieren" ("Extras" > "Felder definieren"), und stellen Sie sicher, dass die Felder zu Layouts
hinzugefuigtwerdenkénnen. Offnen Sie anschlieRend den Layout-Designer, undfiigen Sie die Felder
hinzu.

Integrierte L6sungen

Marketplace. Zusétzliche Dienste (meistens mit Testmoglichkeit oder kostenlos) sowie Verkniipfungen zu
integrierten Anwendungen anzeigen. Klicken Sie in der linken Navigationsleiste auf "Marketplace".

Act! E-Marketing. Hierbei handelt es sich um einen abonnementbasierten E-Mail-Marketingdienst, der mithilfe
von bewahrten Verfahren Marketingkampagnen zur Unterstitzung der Geschaftstatigkeit ausfuhrt.

Microsoft Outlook- und Office-Integration. Eine Integration in Microsoft Outlook, Word und Excel ist mdglich.
Sie kdnnen Outlook-Kontakte und -Kalender mit Act! synchronisieren.

Google®- und Gmail®-Integration. Sie kdnnen Act! in Google-Kontakte und -Kalender integrieren und
Historien fir E-Mails aufzeichnen, die mit einem Gmail-Konto gesendet oder empfangen wurden.
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Nachste Schritte
Einzelne Benutzer:

Lesen Sie den Leitfaden Kurzeinfihrung fir neue Benutzer durch, oder sehen Sie sich die Featured
Videos an, die im Menu "Hilfe" zuganglich sind.

Act! Premium (Webzugriff) Benutzer:

1. Vergewissern Sie sich, dass die konvertierten Datenbankbenutzer den Status "Aktiv" aufweisen, wenn
sie Webzugriff erhalten sollen. Wahlen Sie dazu "Extras" > "Benutzer verwalten".

2. Konfigurieren Sie die Zugriffsrechte der Webbenutzer, und fiihren Sie die weiteren
Konfigurationsaufgaben durch. Siehe Act! Premium -Webadministratorhandbuch.

Arbeitsgruppenbenutzer:

1. Lesen Sie den Leitfaden Kurzeinfiihrung fiir neue Benutzer durch, oder sehen Sie sich die Featured
Videos an, die im Menu "Hilfe" zuganglich sind.

2. Erstellen Sie neue Remote-Datenbanken fiir die Datenbanksynchronisation. Weitere Informationen
dazu finden Sie in der Hilfe unter "Informationen zur Datenbanksynchronisation".
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Andere Anwendungen installieren

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie Sie die Act! Synchronisierungsdienste installieren (nur fir Act!
Premium verfligbar).

Act! Synchronisierungsdienste

verfligt Gber zwei Synchronisierungsdienste fiir Daten.Act! Premium Diese Dienste ermdglichen es, Remote-
Benutzern einer Arbeitsgruppe mit einer eigenen Act! Premium Datenbank ihre Daten mit der Hauptdatenbank
der Arbeitsgruppe zu synchronisieren, ohne dass Act! gedffnet und aktiv sein muss. Abhangig von den
Anforderungen kdnnen ein Dienst oder beide Dienste installiert werden. Weitere Informationen zur
Datenbanksynchronisation finden Sie in der Hilfe.

Act! Netzwerk-Synchronisierungsdienst. Bietet die Mdglichkeit, Act! Premium Datenbanken Uber ein
Netzwerk zu synchronisieren. Dieser Dienst kann von Remote-Benutzern verwendet werden, die tiber LAN
(Local Area Network), WAN (Wide Area Network) oder VPN (Virtual Private Network) mit der Hauptdatenbank
verbunden sind. Sie kdnnen den Dienst auf demselben Computer, auf dem Act! installiert ist, oder auf einem
anderen Computer installieren.

Act! Internet-Synchronisierungsdienst. Bietet die Moglichkeit, Act! Premium Datenbanken Uber das Internet
zu synchronisieren. Fur diesen Dienst ist ein Computer (auf3erhalb der Firewall) mit ASP.NET und einer
kompatiblen Version von Microsoft IIS (abhéngig vom jeweiligen Betriebssystem) erforderlich. Siehe
Systemanforderungen unter https://www.act.com/de-de/produkte/systemvorraussetzungen.

HINWEIS: Act! Pro Benutzer kdnnen Daten zwischen einer Hauptdatenbank und einer Remote-Datenbank
synchronisieren, ohne die Synchronisierungsdienste zu verwenden. Fur die Act! Pro
Datenbanksynchronisation muss Act! auf dem Computer mit der Datenbank gedffnet sein. Weitere
Informationen dazu finden Sie in der Hilfe unter "Informationen zur Datenbanksynchronisation".

Act! Synchronisierungsdienste installieren

Nachstehend wird beschrieben, wie Sie einen ein/e Act! Synchronisierungsdienst installieren. Sie kénnen
jeweils nur einen Dienst installieren. Nach der Installation missen Sie den Dienst konfigurieren.

WICHTIG: Wenn Sie den Act! Internet-Synchronisierungsdienst auf einem Computer installieren, auf dem Act!
Premium nicht installiert ist, mussen Sie sicherstellen, dass das Konto "<Computername>\ASPNET" tber
Lese- und Schreibberechtigungen im Installationsordner fir die Internetsynchronisation verfigt. Weitere
Informationen finden Sie in der Hilfe.

Synchronisierungsdienst installieren

1. Doppelklicken Sie im Installationsfenster auf die Datei setup.exe oder legen Sie die Installations-DVD
ein.

Klicken Sie im Installationsfenster auf Act!Synchronisierungsdienste installieren.
Klicken Sie auf den Link, um einen Synchronisierungsdienst zu installieren.

Wird die erforderliche Version von .NET Framework nicht erkannt, wird .NET Framework zusammen
mit den Komponenten fur den Synchronisierungsdienst installiert.

4. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm. Klicken Sie auf Weiter, um fortzufahren. Klicken
Sie auf Fertig stellen.
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Nachste Schritte

1. Richten Sie die Synchronisierungsdienste ein. Entsprechende Informationen finden Sie in den
folgenden Hilfethemen:

i Internet-Synchronisierungsdienst einrichten und verwalten
1 Netzwerksynchronisierungsdienst einrichten und verwalten
2. Erste Schritte mit Act!.
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