act!

Act! hinterlasst bei
Firma fur Papierbedarf
hachhaltig EInCFUCKSS

Ryan Blieden ist Geschaftstihreribel
Payroll Paper Solutions und arbeitet
seit einem Jahrzehnt mit Act!.
Obwohl er das CRM=System optimal
nutzt, kann er mit noch ungenutzten
Funktionen die ProduktivitGt erhdhen
und Aufgaben vereinfachen.

z
PPS OFFICE

Ryan Blieden bearbeitet
mithilfe von Act! stolze 1.000
Kunden-E-Mails pro Monat.
Das ist auRergewdhnlich, denn
der Aufgabenbereich eines
Managing Directors umfasst
in der Regel Tatigkeiten mit
h&éherer Prioritét.

Aber mit dieser produktiven Arbeitsweise gelang
es ihm, sein Unternehmen fur Papier, BUrobedarf
und Verbrauchsmaterialien fur die Lohn- und

Gehaltsabrechnung in Australien und Neuseeland
zum Marktfahrer zu machen.
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II Ein schnelles
Unternehmenswachstum ist nur mit
Instrumenten wie Act! zu erreichen.”

Ryan Blieden
Geschdftsfuhrer, Payroll Paper Solutions

,Ein so schnelles Unternehmenswachstum ist nur mit
Instrumenten wie Act! moglich®, erklart Ryan Blieden.
Denselben Erfolg winscht er sich nun auch fur den
Bereich ,PPS Office*, der Druckprodukte fUr Warenlager
liefert. Das CRM-System Act! soll ihn

hierbei unterstutzen.

,2Act! schafft eine 6konomische Arbeitsweise. Der
Arbeitsaufwand fur einige Tatigkeiten schrumpft von
30 bis 45 auf nur 5 Minuten. Ich mache sozusagen
die Arbeit von drei Mitarbeitern. Bei Routineaufgaben
und wiederholenden Abldufen lohnt sich Act! wirklich.
In unserem Geschdft ordern Kunden zum Beispiel
dieselbe Bestellung Monat fur Monat nach.*



Als Ryan Blieden sein Unternehmen vor 15 Jahren
grundete, war die Nutzung einer CRM-Software fur das
Kundenbeziehungsmanagement unkonventionell. Sein
damaliges Kontaktmanagementsystem bestand ganz
klassisch aus alphabetisch sortierten Aktenordnern
und Papiereinlagen fur jeden einzelnen Kunden.

Rasche Einarbeitungszeit
garantiert hohe Lernkurve

Erst als seine Schwester in das Unternehmen eintrat
und ihn auf diese ineffiziente Methode ansprach,
wurde ihm klar, dass eine softwarebasierte
Datenverwaltung langst Uberfdllig ist. Er wagte

die Umstellung. Blieden replizierte anfangs sein
papierbasiertes System mit FileMaker.

,Diese Losung war kostengunstig, hatte aber einige
Haken. Dazu kam, dass unser Unternehmen grofer

wurde. Daher musste ein besseres CRM-Programm
mit einer umfassenderen Datenbank her”,

rédumt Blieden ein.

,Mir gefiel Act! auf Anhieb. Fir mein Kleinunternehmen
ist die Software bezahlbar. Und sie Iasst sich im
Gegensatz zu FileMaker intuitiv anpassen.”

Seine positiven Erfahrungen gibt der Geschdaftsfuhrer
ohne zbgern weiter, beispielsweise an ein
Unternehmen, dessen Betriebsr&ume im selben
Gebdude untergebracht sind. In diesem Fall gab
Blieden gern Hilfestellung.

3 Sprechen Sie mit einem Act! Certified
Consultant daruber, wie Sie Act! nutzen
mochten. Der ACC hilft Innen, dies mit
der Software umzusetzen. Auf diese
Weise sparen Sie viel Zeit.”

Ryan Blieden
Geschdftsfuhrer, Payroll Paper Solutions

Act! Funktionsumfang
entdecken und
Effizienz erhohen

Blieden lernt immer wieder neue Funktionen von
Act!l kennen, da er sich regelmdaRig von einem Act!
Certified Consultant (ACC) beraten I@sst.

,ACCs haben stets ein offenes Ohr, wenn ich Hilfe bei
der Optimierung von Prozessen benotige”, sagt Ryan
Blieden zufrieden. ,Durch ihre hilfreichen Tipps fallt mir
der Umgang mit der Software noch leichter.*

FUr die Aktualisierung auf die neueste Version sah
sich Ryan Blieden erstmalig die Anleitungsvideos
von Swiftpage an. Zu seiner Uberraschung lernte er
Funktionen von Act! kennen, die er bisher gar nicht
wahrgenommen hatte.

Er stellte zudem fest, dass sein System noch nicht
perfekt eingestellt ist. Mit diesen Erkenntnissen

konnte er Verfeinerungen vornehmen: Blieden nutzt
beispielsweise ,Opportunities”, um Produktionskosten,
Preise und Kundenrabatte effizienter zu verwalten.
,Mit dieser Funktion musste ich das Rad nicht neu
erfinden”, sagt Ryan Blieden erleichtert.

Act! vereinfacht auch das Schreiben von Angeboten,
die Blieden nun schneller erstellen kann. ,Intelligente
Aufgaben® ist eine weitere Funktion, von der Blieden
begeistert ist. Bis zu 250 E-Mails pro Woche kénnen im
Handumdrehen bearbeitet werden. Blieden weild diese
enorme Arbeitserleichterung zu schatzen.

Wenn Sie vorhaben, Act! zu implementieren,

folgen Sie den Rat Bliedens: ,Sehen Sie sich die

Videos an, um das CRM-Tool und seine vielfdltigen
Einsatzmoglichkeiten besser kennenzulernen. Sprechen
Sie dann mit einem Act! Certified Consultant dartber,
wie Sie Act! nutzen mdchten. Der ACC hilft Ihnen, Ihre
Winsche mit der Software umzusetzen. Auf diese
Weise sparen Sie bei der Einarbeitung viel Zeit."




Mit Act! auch private
Finanzen und Termine
im Griff

In den letzten 10 Jahren hat Ryan Blieden Act!
ausschlieBlich beruflich genutzt. Seit Kurzem
verwendet er die CRM-L6sung auch als
Privatperson — als Haushaltsbuch und zur
Verwaltung seiner privaten Termine.

,lch arbeite etwa 40 bis 50 Stunden pro Woche im
Blro mit Act!l. Warum sollte ich also privat auf ein
anderes System zurUckgreifen?*

Ergebnisse

- Die Act! Datenbank von Ryan Blieden
umfasst 5.000 Kunden und 8.000 Kontakte.

Der personliche Gebrauch machte sich direkt

bezahlt. Trotz fehlender Schriftdokumente mit einem
Stromunternehmen konnte Blieden alle Gespréche mit
Zeitstempel luckenlos nachweisen. Dadurch wurden
sich Blieden und das Energieversorgungsunternehmen Mit dem KPI-Cockpit von Act! kann
schnell und ohne gréRere Missverstandnisse einig. Blieden sein Vertriebsteam besser
leiten. Er hat Einblick in alle gesendeten
E-Mails, durchgefuhrten Anrufe und
abgeschlossenen Aufgaben.

Das Urteil von Ryan Blieden zu Act! fallt

zusammenfassend wie folgt aus: Das CRM-System ist

vor allem fur Unternehmen fur Verbrauchsmaterialien,

die regelmdBig nachbestellt werden, langfristig von Dank ,Opportunities* behdlt Blieden den

hohem Nutzen. Uberblick Uber Produktionskosten, Preise
und Kundenrabatte.

Die nahtlose Integration von Act! in

II Act! schafft eine Microsoft® Office verelnfgcht das
Nachverfolgen von E-Mails

oOkonomische Arbeitsweise. 6] Bl e,

Der Arbeitsaufwand fur einige
Tatigkeiten reduziert sich von
30 bis 45 auf nur 5 Minuten.*

Ryan Blieden
Geschdftsfuhrer, Payroll Paper Solutions

Kontaktieren Sie uns:

Deutschland: 069 643 508 433 Sudafrika: 0105 003 672
USA: 866 873 2006 Frankreich: 09 7518 23 09
Australien: 39 111 0500 Belgien: 078 483 840
Irland: 0766 801 364 GroRbritannien: 0845 268 0220
Schweiz: 043 508 2364

www.act.com/de




